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Resumen: La fusión de virtualidad y realidad ha transformado la combinación de servicios en línea y 
fuera de línea, alterando el estilo de vida de los residentes y reconfigurando el diseño de las 
instalaciones comunitarias. Este cambio ayuda a mejorar la calidad de vida, asegurar un acceso 
equitativo a los servicios, facilitar la ubicación de los servicios y formar una vida ideal centrada 
alrededor de las vidas. Para este fin, este documento explora el concepto de círculos de vida de la 
comunidad en línea y en línea mediante la exploración de la literatura existente. Propone tres 
características funcionales principales, a saber, la igualación de servicios que trascienden las 
barreras espaciales y temporales, la prestación de servicios de alto nivel más allá de las limitaciones 
comunitarias y la facilitación de la integración entre el trabajo y la vida laboral para apoyar el 
desarrollo del teletrabajo. El documento también predice dos evoluciones morfológicas importantes, 
específicamente la expansión de espacios de vida flexibles y límites de círculos de vida a través de 
servicios remotos y la disminución de la importancia de los centros comunitarios debido al principio 
de "gran dispersión y pequeña aglomeración" y la planificación de servicios. Además, el documento 
propone un sistema de configuración de instalaciones de 4 capas y 8 categorías que incorpora la 
naturaleza y la intensiónLos servicios de ty necesitan alcanzar el nivel de rendimiento de "tiempo 
real en línea-5 minutos de llegada-15 minutos de llegada-30 minutos de puerta a puerta". Basado en 
estudios de casos, el documento introduce directrices para la planificación de instalaciones Aplique 
la metodología de planificación propuesta al diseño de servicios de 15 minutos Círculo científico de 
Guanggu Isla y recomendaciones de política                              
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El modo en línea y fuera de línea es un nuevo producto en la etapa de integración virtual y real en la 
era de la información. A diferencia del énfasis inicial en los servicios de virtualización de 
comunicación remota, en línea, el nuevo modo de soporte de Internet móvil, canales virtuales en 
línea y canales entidades fuera de línea, interacción en tiempo real, sabiduría común, actividades de 
producción eficientes [1]Incluyendo la elección y compra en línea-distribución fuera de línea/servicio 
en el sitio, experiencia de presentación fuera de línea-compra en línea, etc. La integración virtual y 
real no solo puede proporcionar servicios virtuales, sino que también proporciona servicios de 
entrega física/puerta a puerta/experiencia remotamente, ampliando así el alcance de la selección de 
servicios para los residentes, no solo limitándolos al contenido limitado de servicios alrededor de la 
residencia, sino que también amplía el alcance del servicio y la flexibilidad de diseño de las 
instalaciones para promover la coincidencia de la oferta y la demanda[2]Por lo tanto, los servicios en 
línea y fuera de línea se han convertido rápidamente en el modo principal de operación de servicios 
urbanos, desencadenando un auge de investigación en planificación urbana, geografía y otros 
campos en el hogar y en el extranjero. El gobierno chino también utiliza activamente el modelo en 
línea para asignar servicios de vida a los residentes. Por ejemplo, el Ministerio de Comercio de China 
y otros 12 departamentos emitieron conjuntamente en diciembre de 2023 la "Guía para acelerar el 
empoderamiento digital de los servicios de vida", señaló claramente la necesidad de "promover el 
consumo en línea y fuera de línea", "construir un nuevo modelo de educación integrado en línea y 
fuera de línea", "transformar o construir centros de servicios de vida convenientes en línea y fuera 
de línea integrados", "mejorar la calidad de los servicios en tiendas y hogares, y escenarios duales en 
línea y fuera de línea".  
 
El modo en línea y fuera de línea afecta profundamente los hábitos de vida y el espacio de vida de 



 

 

los residentes [3]Por un lado, los residentes pueden obtener muchos servicios de puerta a puerta sin 
salir de casa, como compras, restaurantes, tratamiento médico, etc., lo que puede reducir el alcance 
y la frecuencia de los servicios diarios de los residentes; Por otro lado, los residentes pueden 
obtener servicios proporcionados por otras instalaciones a través de canales en línea y fuera de 
línea, lo que conduce a la expansión del espacio que respalda la vida cotidiana de los residentes. La 
"estrechización y expansión" de este círculo de vida puede dar lugar a que algunas instalaciones en 
el círculo de vida comunitario tradicional de 15 minutos no necesiten construirse o reemplazarse por 
instalaciones desatendidas. Algunas instalaciones son más pequeñas pero se vuelven más grandes. 
Algunas instalaciones han cambiado fundamentalmente en la ubicación. Por lo tanto, los 
académicos en el campo del círculo de vida propusieron reflexionar y reconstruir la planificación del 
círculo de vida comunitario [4]En el marco del sistema de actividad real y virtual. Sin embargo, en la 
planificación y construcción actual del círculo de vida comunitaria, pocos académicos estudian los 
cambios en las instalaciones tradicionales y la integración y el diseño general de varios servicios en 
línea y fuera de línea. Aunque el concepto [5] Se ha establecido un círculo de vida comunitario en 
línea y fuera de línea, y sus funciones, formas y requisitos de construcción de instalaciones no han 
sido claros, por lo que es difícil guiar la práctica.  
 
Por lo tanto, este documento primero revisa la influencia en línea de la planificación del círculo de 
vida comunitario a través de la literatura, tratando de combinar la nueva tendencia de la producción 
y vida urbana en los últimos años, explorar y actualizar la connotación del círculo de vida 
comunitario en línea, combinado con la práctica, analiza su función, forma y pautas de construcción, 
tomando Wuhan Guanggu Scientific Island como ejemplo para explorar el diseño del círculo de vida 
comunitario en línea y fuera de línea, con el fin de promover la construcción de un círculo de vida 
ideal centrado en la residencia, proporcionando una referencia para la construcción de China digital 
en la era de la información y la optimización del sistema de servicio urbano.   
 
1    Estudio de correlación 
 
El concepto de círculo de vida se originó en el "círculo de vida fijo" japonés. Su concepto central es 
satisfacer las necesidades de educación médica, empleo y viaje, compras, ocio y servicios de vida 
dentro del alcance de las actividades individuales. El círculo de vida aboga por [7] Varias instalaciones 
en el espacio de vida centradas en la residencia de los residentes. En comparación con el índice 
tradicional de mil personas, puede satisfacer mejor las necesidades diferentes y diversificadas de los 
residentes, por lo que rápidamente se ha convertido en la ideología rectora de la configuración de 
instalaciones de servicios urbanos en la nueva era.  
 
Sin embargo, existe una brecha obvia entre el concepto y la práctica del círculo de vida, 
especialmente en el centro, los límites y la connotación espacial [8]Debido a las limitaciones de los 
umbrales de escala de la instalación, los costos operativos y la eficiencia del servicio, el diseño 
espacial desequilibrado e injusto de las instalaciones de servicio es inevitable [1,9]Por lo tanto, 
aunque el círculo de vida enfatiza el centro de los residentes, aún debe centrarse en los escasos 
recursos en la práctica de planificación, centrarse en el espacio público e instalaciones comunitarias 
y establecer límites espaciales claros (como límites comunitarios, carreteras, ríos, etc.) para facilitar 
la gestión y el mantenimiento[10]Se puede ver que este tipo de planificación del círculo de vida 
todavía conserva la tradición de planificación de áreas residenciales hasta cierto punto, no puede 
satisfacer completamente las necesidades de vida de los residentes, y todavía está lejos del ideal del 
"círculo de vida".  
 
En la nueva era, con el rápido desarrollo de la tecnología de la información, los servicios en línea y 
fuera de línea de integración virtual y real se han promovido ampliamente, brindando 
oportunidades para lograr un círculo de vida ideal. Xiao Zuopeng y otros [11]Xi Jinping propuso que el 



 

 

círculo de vida necesite prestar atención a los cambios de comportamiento bajo el progreso 
tecnológico, desde "instalaciones de diseño" hasta "servicios de diseño". En la era de Internet móvil, 
con el apoyo de nuevos servicios minoristas e Internet +, los servicios en línea y fuera de línea de chi 
Nese básicamente cubren todos los aspectos de la atención médica, educación, cuidado de ancianos, 
vida, compras y asuntos gubernamentales. Muchos académicos han explorado las características 
espaciales de los servicios en línea y fuera de línea, como la expansión del alcance de los nuevos 
servicios minoristas en línea y fuera de línea y la mayor accesibilidad  [12]El comercio electrónico 
genera un gran número de pequeños centros de consumo dispersos [13] En áreas periféricas urbanas 
y oficinas móviles[14] Mejora del espacio de oficinas de los nuevos centros urbanos pequeños en los 
suburbios. Se puede ver que los servicios en línea y fuera de línea están más cerca de la residencia 
de los residentes, y su diseño descentralizado y equitativo es altamente compatible con el concepto 
de configuración de instalaciones del círculo de vida ideal. Sin embargo, en general, la investigación 
en línea y fuera de línea todavía se centra principalmente en la exploración de aplicaciones en línea 
de varios servicios  [15-16]Y carece de un marco teórico coordinado desde la perspectiva del círculo de 
vida. 
 
Los servicios en línea y fuera de línea también han ampliado las funciones del círculo de vida 
comunitaria y han promovido la integración de vida y trabajo. En línea y fuera de línea, deshacerse 
de la dependencia de la oficina de la ubicación fija, promover la transferencia de consultoría, gestión, 
creación e investigación a la residencia para satisfacer las necesidades de empleo y residencia 
cercanas. Los límites espaciales de vida tradicional, trabajo y ocio se vuelven cada vez más borrosos 
[18]. Aunque la oficina en el hogar es propicia para mejorar la satisfacción laboral y la eficiencia 
[19]Expone una gran demanda de herramientas e instalaciones de producción para espacios de vida 

[20]Generando así un nuevo modo de organización de las instalaciones de oficina doméstica cerca de 
la dirección. Primero, la tendencia de la integración en línea y fuera de línea puede satisfacer las 
necesidades de los residentes para trabajar cerca; En segundo lugar, puede compensar la falta de 
condiciones de hardware familiar, lo que puede crear un entorno de innovación de oficina más 
cómodo [21]; En tercer lugar, es más propicio para que los empleados equilibren la vida laboral y 
familiar [22].Las prácticas relevantes en el hogar y en el extranjero han sido relativamente ricas, pero 
la investigación sobre el círculo de vida todavía no se considera.  
 
En 2019, el autor presta atención al fenómeno y las características de los servicios en línea y fuera 
de línea, y propone un círculo de vida comunitaria en línea y fuera de línea [5]Sobre la base del 
círculo de vida, provocó una amplia discusión[11] Entre planificadores. Sin embargo, en ese momento, 
las aplicaciones en línea y fuera de línea no se lanzaron completamente, por lo que no era suficiente 
comprender las reglas de operación y las características espaciales de las instalaciones en línea y 
fuera de línea. Por lo tanto, esta investigación se centra más en la construcción del marco teórico, 
define el concepto de círculo de vida comunitario en línea y fuera de línea, y propone el contenido 
de soporte de las instalaciones en línea y fuera de línea y el diseño del tiempo de distribución y el 
tipo de círculo. Entonces, en comparación con el círculo de vida tradicional, ¿qué funciones nuevas 
tiene el círculo de vida de la comunidad en línea y fuera de línea que integra virtual y real? ¿Cuáles 
son las diferencias en la morfología? ¿Cuáles son las implicaciones para la planificación del círculo de 
vida? Estos aún no se han explorado más a fondo.  
 
2    Iteración teórica del círculo de vida de la comunidad en línea y fuera de línea  
 
2.1   Del círculo de vida comunitaria al círculo de vida comunitaria en línea y fuera de línea 
 
El análisis anterior muestra que los servicios actuales de integración virtual y real en línea y fuera de 
línea han traído nuevas oportunidades y requisitos para la planificación del círculo de vida 
comunitaria. Primero, debemos comprender las características de la integración de servicios 



 

 

virtuales y reales, realizar la planificación ideal del círculo de vida comunitaria centrada en el hogar y 
actualizar los métodos de configuración de instalaciones relevantes. Los servicios en línea y fuera de 
línea pueden promover el acoplamiento de la oferta y la demanda, reducir la dependencia de los 
residentes en los centros de servicios y la dependencia de las instalaciones en el tamaño del 
mercado, reducir los costos de construcción y operación de las instalaciones y hacer que los 
servicios iguales sean posibles[23]Ampliar la escala espacial y temporal de la vida cotidiana de los 
residentes y fortalecer el papel de apoyo de los servicios urbanos en la vida de los residentes. Estas 
tendencias son consistentes con la idea del círculo de vida ideal. En segundo lugar, debemos 
explorar el sistema de servicios urbanos de funciones "vida y trabajo" basado en las necesidades de 
integración de producción y vida. Bajo los requisitos de prevención y control de la COVID-19, la 
proporción de teletrabajo ha aumentado significativamente, y la disposición de los trabajadores a 
teletrabajo ha aumentado significativamente [24]Además, con la aplicación profunda de la 
inteligencia artificial como el chat gpt y Aigc, se completará más trabajo con la ayuda de AI, 
ampliando el alcance de la industria del trabajo remoto y el grupo de participación [25]Por lo tanto, el 
trabajo a distancia se convertirá en una vía clave para el aprendizaje y el desarrollo individuales y un 
apoyo importante para la innovación urbana.  
 
En resumen, este documento se basa en[5] Investigación, creo que el círculo de vida de la comunidad 
en línea se basa en la sabiduría, en los servicios en línea, proporcionando una integración de alta 
calidad, equilibración, vida en línea en vivo y espacio de trabajo para todos los residentes de la 
comunidad en la vida doméstica, viajes a pie o tiempo doméstico (Figura 1). En otras palabras, el 
círculo de vida de la comunidad en línea y fuera de línea es una colección de círculos de vida 
personal en línea y fuera de línea centrados en todos los residentes de la comunidad.  
 

 
Figura 1 El concepto de círculo de vida comunitario en línea y fuera de línea 

 
2.2   Función del círculo de vida de la comunidad en línea y fuera de línea  
2.2.1   Igualdad de servicios: coincidencia de la oferta y la demanda en las barreras espaciales y 
temporales  
 
En el modelo tradicional, el alcance del servicio de las instalaciones es limitado y la eficiencia del 



 

 

servicio disminuye rápidamente a medida que aumenta la distancia. Por lo tanto, la proximidad de 
los centros de servicios comunitarios significa que los residentes tienen la ventaja de ubicación de 
disfrutar de servicios de alta calidad. Los modelos en línea y fuera de línea pueden superar los 
obstáculos espaciales y temporales, lograr una coincidencia de oferta y demanda de alta calidad y 
mejorar el rendimiento del servicio[1,26]En el lado de la demanda, los residentes en la misma región 
pueden tener opciones de servicios más diversificadas y disfrutar de servicios homogéneos y de alta 
calidad proporcionados por instalaciones de alto nivel. Para los proveedores, puede reducir el costo 
de oportunidad de acoplar la oferta y la demanda y ampliar el tamaño del mercado [27]; Bajo la 
programación de plataforma inteligente, las instalaciones pueden proporcionar servicios a una gama 
más amplia de residentes individuales a través de reservas en línea, distribución fuera de 
línea/servicio, y realizar el funcionamiento eficiente del sistema de instalaciones regional a través de 
reservas y distribuciones. 
 
Por lo tanto, el círculo de vida comunitaria en línea y fuera de línea básicamente logrará la 
igualación de servicios. El interior del mercado de la instalación se expande, mientras que los 
residentes dependen menos de los centros de servicios locales. Por ejemplo, los residentes 
suburbanos pueden acceder a servicios de calidad puerta a puerta desde las instalaciones de la 
ciudad central, y los residentes de la ciudad central también pueden comer verduras frescas 
producidas por granjas suburbanas ese día. 
 
2.2.2   Servicios de nivel intersectorial: el hundimiento de servicios de alto nivel     
 
La comunidad es una alta frecuencia de actividades urbanas y una cabeza de puente[28] La teoría y la 
práctica de la teoría del círculo de vida. Sin embargo, el tamaño del mercado a nivel comunitario es 
limitado, por lo que es difícil apoyar el funcionamiento continuo de instalaciones de servicios de alto 
nivel. Por lo tanto, el círculo de vida comunitaria tradicional enfatiza "satisfacer las necesidades más 
básicas" [29]El apoyo a la producción y la vida de los residentes es limitado. Confiándose en servicios 
remotos en línea y fuera de línea, los servicios de instalaciones de alto nivel pueden cubrir 
directamente más comunidades o establecer un mecanismo de cooperación más estrecho con 
instalaciones de nivel inferior para conectar indirectamente los recursos de servicios de calidad al 
nivel comunitario. Por ejemplo, el comercio electrónico "medio día" reduce la función de los 
grandes almacenes a la estación de expresión comunitaria, y el hospital tercero brinda asistencia 
remota a los hospitales comunitarios. 
 
Por lo tanto, el círculo de vida comunitaria en línea y fuera de línea puede trascender las 
limitaciones de la comunidad que solo satisface las "necesidades más básicas" de los residentes y 
apoyar plenamente el desarrollo humano. En comparación con el pasado, el contenido de servicio 
del círculo de vida comunitario en línea y fuera de línea es más abundante, las instalaciones son más 
diversificadas y el sistema de instalaciones de servicios macrourbanos también se ha vuelto plano. 
 
2.2.3   Integración de trabajo y residencia: apoyo al teletrabajo      
 
En el pasado, las actividades laborales de los ciudadanos y las actividades de vida se separaron, y el 
empleo, la residencia y el desplazamiento estaban conectados, lo que produjo una serie de 
conceptos derivados de círculos de vida que fuera del alcance de la comunidad, como círculos de 
vida de desplazamiento, círculos de vida ampliados y otros [6]Sin embargo, las actividades de 
producción y vida urbanas se pueden llevar a cabo en cualquier momento y en cualquier lugar 
basadas en dispositivos de red móvil, y su correspondencia individual con el espacio se desacopló 
de[30]Las actividades laborales individuales se integran en el espacio de vida (figura 2). Por ejemplo, 
los residentes pueden utilizar Internet móvil para realizar actividades de diseño, gestión y consulta 
en hogares, comunidades, parques y otros lugares. El sistema de servicios urbanos también sigue 



 

 

esta tendencia, estableciendo instalaciones de teletrabajo alrededor de la residencia de los 
residentes, como la sede de lucha en el área de la bahía de California y la fábrica de rectificación de 
Beijing "compartida internacional". 
 
Por lo tanto, el círculo de vida de la comunidad en línea y fuera de línea puede integrar los servicios 
de vida y trabajo. Esto no solo se ajusta a la tendencia de transformación de la producción urbana y 
la vida y las necesidades inmediatas de los residentes, sino que también estimulará la innovación 
urbana y el comportamiento creativo, lo que es propicio para mejorar la competitividad central de la 
ciudad. 
 
2.3    Forma de círculo de vida comunitaria en línea y fuera de línea  
2.3.1   Expansión de los límites: resiliencia de los servicios remotos 
 
El comportamiento cree que el círculo de vida comunitaria es la superposición espacial del 
comportamiento habitual de cada residente en la comunidad. Esto significa que la vida cotidiana de 
los residentes puede estar más allá del alcance de la comunidad, y los residentes de diferentes 
comunidades también pueden actuar con frecuencia en la misma área, lo que resulta en 
superposición [31] En el círculo de vida comunitaria. Por lo tanto, la forma actual de demarcar las 
"unidades del círculo de vida comunitario" que no se superponen según los límites comunitarios es 
probable que conduzca a un desajuste entre la oferta y la demanda [figura 2 b)]. 

 
Fig.2 Comparación de las dimensiones de los círculos de vida comunitaria en línea y fuera de línea 
 
El modo en línea y fuera de línea en la nueva era ha ampliado aún más los límites del círculo de vida 
comunitaria. Los residentes pueden acceder a servicios a más áreas mediante entrega de puerta a 
puerta y asistencia remota, lo que hace que el espacio real para llevar su vida cotidiana sea mucho 
más allá del alcance de sus actividades. En esencia, los residentes acordan con los proveedores a 
través de canales en línea y fuera de línea y guian a los proveedores para entregar servicios o bienes 
remotos, lo que reemplaza el viaje de los residentes hasta cierto punto. Con los métodos de 
distribución remota más diversificados de los proveedores (ciclismo, conducción, drones, etc.), los 
residentes pueden disfrutar de servicios en un área más amplia de los residentes con la ayuda del 
suministro remoto en comparación con la escala de caminata de los residentes en el mismo tiempo 
basado en el espacio de actividad habitual tradicional. En consecuencia, el rango espacial de visitas 
de viaje físico de los residentes también cambiará. En general, el espacio para las actividades 
habituales se reduce, y algunas actividades se visitan más debido al drenaje en línea y fuera de línea. 
 
En consecuencia, el "espacio de vida flexible" aportado por esta parte del servicio de entrega 
remota debe incluirse en la categoría de círculos de vida comunitarios en línea y fuera de línea 



 

 

[Figura 2 (c)]. La llamada "flexibilidad" se refiere a los cambios flexibles de los residentes para elegir 
un rango limitado de viaje de acuerdo con sus preferencias personales, recursos de tiempo y 
capacidad de acción, haciendo que su espacio de vida sea flexible. El "espacio de vida flexible" hace 
que la superposición de los círculos de vida en diferentes comunidades sea más obvia. 
 
El espacio de vida flexible en línea y fuera de línea presenta nuevos requisitos para la planificación 
del círculo de vida. Sobre la base de la planificación del círculo de vida comunitario tradicional, 
también debería analizar más a fondo las características de la población viva y sus necesidades, las 
actividades diarias del espacio residente cuando se estudia la planificación del comportamiento 
espacial[32]Considerar plenamente la viabilidad de los servicios remotos en su espacio de vida 
flexible para satisfacer sus necesidades y satisfacer sus necesidades diversificadas, utilizando 
servicios remotos en la medida de lo posible, en lugar de proporcionar servicios ciegamente a través 
de instalaciones entidades. En particular, en las comunidades remotas y en las comunidades 
pequeñas, se debe prestar especial atención al papel de apoyo del espacio de vida flexible en la vida 
de los residentes de la comunidad, a fin de reducir el costo de las instalaciones de servicio y mejorar 
su eficiencia operacional. 
 
2.3.2   Debilitamiento de los centros: distribución de grandes instalaciones dispersas y pequeñas 
concentradas   
 
En consideración de costos, las instalaciones de servicio urbano en la planificación del círculo de vida 
tradicional a menudo se concentran en áreas de ubicación favorables para obtener una economía de 
aglomeración a escala. Sin embargo, bajo el apoyo de la tecnología en línea y fuera de línea, debido 
a la influencia combinada de los costos de oportunidad, los costos de alquiler de tierra, los costos de 
construcción y los costos de transporte, el diseño de las instalaciones generalmente mostrará una 
tendencia de "gran dispersión y pequeña aglomeración". 
 
La primera es la "gran dispersión". Por un lado, las instalaciones tradicionales se reúnen en lugares 
de alta calidad para competir por el flujo de personas y el tamaño del mercado, pero también 
significa un mayor costo de alquiler de tierras. En línea y fuera de línea pueden superar las barreras 
espaciales y temporales para promover la coincidencia de la oferta y la demanda y el drenaje en 
línea, reduciendo en gran medida la dependencia de las instalaciones de la ubicación de alta calidad 
[33]Por lo tanto, las instalaciones centrales pueden dispersarse en áreas de bajo rentable, como 
parcelas y pisos arriba. Por otro lado, las instalaciones de servicio en línea y fuera de línea tienden a 
ser más funcionales, menores y operaciones en la nube, y los costos de construcción se redujeron 
significativamente [23]Las instalaciones en línea y fuera de línea representadas por terminales no 
tripulados pueden descentralizarse e integrarse en la comunidad para acercarse al mercado y 
satisfacer las necesidades diarias de alta frecuencia de los residentes. 
 
El segundo es la "pequeña aglomeración". Por un lado, las mismas instalaciones tienen preferencias 
de ubicación similares, por ejemplo, los puntos de ventas de las empresas de logística a menudo 
están cerca; Por otro lado, algunos servicios en línea y fuera de línea dependen de la distribución de 
recursos fuera de línea de alta frecuencia, mientras que la aglomeración a pequeña escala puede 
reducir los costos de transporte de intermediarios de terceros (conductores de entrega), como 
fábricas de entrega[34]. 
 
Por lo tanto, la centralidad del círculo de vida comunitaria en línea y fuera de línea se debilitará. Las 
instalaciones tradicionales son clusters similares, dispersos y heterogéneos (como centros de 
vecindarios) bajo la intervención de planificación para proporcionar servicios diversificados lo más 
eficaces posible. Sin embargo, las instalaciones en línea y fuera de línea ya tienen un gran interior 
del mercado, por lo que a menudo son clusters similares y clusters heterogéneos impulsados por el 



 

 

mercado para satisfacer las necesidades de desarrollo de las instalaciones mismas. En comparación 
con el círculo de vida tradicional, el diseño de instalaciones y modelos de servicio en línea y fuera de 
línea puede lograr una cobertura más completa y un suministro efectivo de elementos de servicio, 
proporcionando servicios urbanos más iguales y precisos para cada persona. 
 
2.4   Configuración de instalaciones "4 pisos y 8 categorías" en el círculo de vida de la comunidad 
en línea y fuera de línea 
 
Basado en las funciones y características morfológicas del círculo de vida comunitario anterior, así 
como en las necesidades de los residentes para servicios de integración virtual y real en la nueva era, 
hemos intentado construir cuatro sistemas círculos en tiempo real en línea, presencia de 5 minutos, 
presencia de 15 minutos y sistema de puerta a puerta de 30 minutos (tabla 1) de acuerdo con la 
sensibilidad del servicio a los requisitos de tiempo y espacio. Al mismo tiempo, sobre la base de la 
guía técnica de planificación del círculo de vida comunitaria y la guía de construcción de la 
comunidad de vida completa, se resumen ocho tipos de servicios, incluidas compras comerciales, 
restauración de vida, atención médica y de salud, educación permanente, servicios para ancianos, 
entretenimiento, plataforma de innovación y transporte. Basado en la arquitectura anterior, este 
documento combina la literatura existente y los excelentes informes de casos en el hogar y en el 
extranjero para proponer el tipo de tierra y la escala espacial de la asignación de instalaciones. 
Véase la tabla 2. 
 

Table.1 Ejemplos de nuevas instalaciones dentro del círculo de vida en línea y fuera de línea 
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Limitado por espacio, tab.1 y tab.2 solo enumeran instalaciones nuevas o transformadas en el 
círculo de vida tradicional. De hecho, el círculo de vida comunitaria en línea y fuera de línea incluye 
no solo nuevas instalaciones en línea y fuera de línea (en lo sucesivo "nuevas instalaciones"), sino 
también instalaciones de servicio tradicionales. La mayoría de las nuevas instalaciones provienen de 
la transformación, transformación y mejora de las instalaciones tradicionales. Las instalaciones 
tradicionales como escuelas, teatros y palacios de la juventud siguen siendo importantes, pero no 
están dentro del alcance de este artículo por el momento, porque no ha habido prácticas 
innovadoras similares para integrar la realidad y la realidad. En el futuro, el sistema de instalaciones 
del círculo de vida en línea y fuera de línea puede ampliarse gradualmente de acuerdo con la 
situación real. 
 
El círculo de servicios en tiempo real en línea admite servicios de transmisión de información no 
presencial, como consulta de pago, adquisición de conocimiento, monitoreo de estado, etc. Este 
tipo de servicio no requiere espacio de actividad y transporte de materiales, y tiene condiciones 
completamente en línea. Por lo tanto, se puede construir una plataforma de servicio integral en 
línea en ciudades y regiones para llevar a cabo tales necesidades de servicio, ahorrando así espacio 
urbano. En la implementación, se debe centrar en abrir canales de intercambio de información entre 
diferentes entidades. 
 

Table.2 Sugerencias sobre la configuración de nuevas instalaciones en línea y fuera de línea 
(parcial) 
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Qinhuai District 
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Campo 
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m2 
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El círculo de vida en el sitio de 5 minutos admite servicios de seguridad básicos con alta sensibilidad 
al tiempo y baja demanda de espacio. Primero, este tipo de servicio no tiene altos requisitos para el 
personal de servicio y el equipo de servicio, que se puede realizar a través del monitoreo de Internet 
de las cosas y la operación no tripulada, y el costo de diseño es bajo; En segundo lugar, este tipo de 
servicio requiere una demanda frecuente y una alta proximidad espacial y accesibilidad, que debe 
estar ampliamente distribuido entre los residentes abajo, dentro de la comunidad y a ambos lados 
de la carretera. Para cumplir con los requisitos anteriores, tales instalaciones de servicio deben 
caracterizarse por un tamaño pequeño, espacio flexible y diseño disperso, como máquinas 
expendedoras no tripuladas, cabinas de cápsula, pilas de carga inteligentes, etc. El radio de servicio 
se basa en 5 minutos a pie, es decir, 300-500 metros centrados en la residencia. Aunque el extremo 
posterior de tales instalaciones depende de Iot inteligente, el extremo frontal aún requiere 
mantenimiento manual y requiere un mecanismo de operación y mantenimiento sostenible a largo 
plazo. 
     
El círculo de vida en el sitio de 15 minutos admite la sensibilidad moderada al tiempo y los altos 
requisitos de espacio para garantizar básicamente y mejorar la calidad del servicio. Primero, este 
servicio se centra en la atmósfera de la escena y el servicio cara a cara, y también tiene ciertos 
requisitos para el equipo de servicio fuera de línea y el personal de servicio; En segundo lugar, este 
tipo de servicio es principalmente para un grupo específico en lugar de cubrir toda la población, y la 
demanda es ligeramente menor que el círculo de servicio de 5 minutos. Limitados por costos 
económicos, espaciales y sociales, tales servicios son adecuados para la reconstrucción basada en 
instalaciones tradicionales, como oficinas compartidas, salas de experiencia, red de pensiones de 
rizhao, estaciones de pruebas médicas, etc. El radio de servicio se basa en 15 minutos a pie de los 
residentes, es decir, 1-1,5 km centrado en la residencia. 
    
El círculo de vida de 30 minutos de puerta a puerta corresponde a un espacio de vida flexible, 
admite baja sensibilidad al tiempo, bajos requisitos de espacio y servicios de distribución remota. A 
menudo la ubicación de esos servicios está en el hogar, en la oficina o sin restricciones claras, 
preparada para el servicio de puerta a puerta; El tiempo es altamente flexible, y los demandantes y 
proveedores pueden hacer citas con anticipación y discutir libremente el tiempo. Por lo tanto, con el 
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apoyo de la plataforma en línea, el alcance de dichos servicios es adecuado para los estándares de 
entrega de proveedores (vehículos eléctricos, viajes sin conductor). Teniendo en cuenta que el 
servicio de coincidencia y preparación toma algún tiempo, el radio de servicio es de 3-5 km centrado 
en la residencia, es decir, las instalaciones relevantes se encuentran en una zona con transporte 
relativamente conveniente y alquiler relativamente bajo a 3-5 km de distancia de los entidades del 
mercado. Al mismo tiempo, también se debe reservar una red de tráfico lento eficiente en el diseño 
del tráfico vial para respaldar la distribución logística a corta distancia y la circulación del personal.  
 
3    Planificación y exploración del círculo de vida comunitaria en línea y fuera de línea: tome 
Wuhan Guanggu Science Island como ejemplo 
 
En el proyecto de "Guía de diseño del círculo de servicio de 15 minutos" de la isla científica de 
Wuhan Guanggu en 2022, "empoderamiento digital" se toma como uno de los principios de diseño 
del sistema de servicio urbano y toma la iniciativa en la implementación del concepto de círculo de 
vida en línea y fuera de línea en la planificación. Guanggu Science Island se encuentra en el este de 
la ciudad de Wuhan y el área central de la nueva ciudad de Wuhan. Es la fuente de innovación de la 
estrategia del corredor de innovación científica del valle óptico de Hubei. La importancia de la 
investigación es sobresaliente. Como área de la nueva ciudad que se construirá, su área total de 
17,15 mil m2, una población estimada de 67.000 habitantes, equivalente a 2 áreas residenciales 
completas, de escala moderada; Tanto con parques industriales como centros comerciales, 
funciones integrales, tipos de espacio ricos, representación de investigación; Se espera que sea 
científico, personal de servicios de alta gama, dueño de negocios, etc. Su vida y trabajo son muy 
inteligentes, más propensos a aceptar el modo de operación de servicios urbanos en línea y fuera de 
línea, la naturaleza típica de la investigación.  
 
3.1   Análisis de las necesidades 
 
En primer lugar, combinado con la situación real y el posicionamiento de la planificación, aclarar los 
atributos de la población. Donghu Science City es una nueva ciudad planeada. De acuerdo con el 
plan de espacio de la ciudad científica de Donghu (2021-2035) (compilado simultáneamente), el área 
de la isla científica se divide en cuatro grupos, como área de inicio, área de investigación y desarrollo 
científico y tecnológico, área de instalación científica a gran escala y área de servicio integral. La 
composición principal de la tierra se muestra en la figura 3. Por lo tanto, la edad, los ingresos y los 
hábitos de vida de la población que se establezca pueden estimarse de acuerdo con la industria 
principal y la composición del uso de la tierra de cada grupo (tabla 3). Para el área urbana, la 
encuesta del cuestionario y el análisis de grandes datos también se pueden combinar para mejorar 
la precisión. 



 

 

 
Figura 3 Descripción general del clúster funcional de la isla científica de Guanggu 

 
En segundo lugar, de acuerdo con la distribución espacial y temporal y los hábitos de vida de la 
población, se define claramente el contenido clave de asignación de los servicios públicos. Dado que 
la construcción de la isla científica todavía está en sus infancias y carece de datos de 
comportamiento espacial y temporal, este documento simula la distribución espacial y temporal de 
las personas en esta área (Figura 4). Tomando el grupo "área de inicio" como ejemplo, se espera que 
la zona viva 20,000 personas, pequeñas unidades familiares, espacio de trabajo y flexibilidad de 
tiempo, probabilidad de trabajo en el hogar, y necesita ir a la empresa o trabajar en un lugar 
tranquilo en los días de semana y los fines de semana; Las actividades de ocio familiares del fin de 
semana, al parque, al teatro, al museo, etc. Por lo tanto, el área de inicio no solo necesita configurar 
los servicios comerciales, vivientes, de ancianos y otros servicios requeridos por el espacio de vida 
tradicional, sino que también impone mayores requisitos para la comodidad de la oficina en el hogar, 
la comodidad de la comida y la comodidad de compras comerciales. Por otra parte, los residentes de 
esta región son más jóvenes y altamente conocidos, y la mayoría de los niños son niños en edad de 
jardín de infantes y primaria. Por lo tanto, la educación de los niños es excelenteLos servicios 
también son propicios para la introducción de talentos en esta región, como se muestra en la 
pestaña. 
 
Tabla 3 Características de actividad y necesidades de servicio de cada grupo en la isla científica de 
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Figura 4 Actividades humanas espacio-temporales en la isla científica de Guanggu (simulación) 

 
3.2   Decisión de suministro 
 
Combinado con el estado actual o el plan de planificación de las instalaciones tradicionales, se 
propone el diseño espacial y la escala de las nuevas instalaciones. Tomando como ejemplo el área 
de lanzamiento de la isla científica, según la Tabla 3, la plataforma de innovación, la educación 
permanente y las compras comerciales son los puntos clave de asignación de servicios públicos en 
esta área, específicamente los siguientes: 
 
(1) En términos de plataforma de innovación, se puede agregar una cabina de oficina de cápsula y 
un intervalo de compartimiento de oficinas corto y medio para satisfacer las necesidades de la 
oficina en el hogar y la oficina adyacente. Según la población empleada de 12.000 y la proporción de 
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reaprendizaje; 
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oficinas dom é sticas de 0,5①Incluyendo: coeficiente de compartimiento normal 0.3, 
aproximadamente 1000 estaciones de trabajo compartidas; Coeficiente de compartimiento 
temporal 0.05 ②Se deben proporcionar alrededor de 180 espacios de oficina de cápsula. En el 
diseño específico, la cabina de oficina de cápsula se puede distribuir de manera flexible en el espacio 
abierto frente a la casa, la plaza verde, la parte inferior del viaducto y la cinturón de aislamiento 
verde, y el espacio compartido se puede dispone en el área de alquiler de tierra baja de alta 
densidad para las actividades diarias de los residentes dentro de la parcela. 
 
2) En cuanto a la educación permanente, hay una escuela secundaria y primaria en la parte media 
del grupo, y hay muchos jardines de infantes en el área residencial, que básicamente pueden 
satisfacer las necesidades educativas. Teniendo en cuenta la preferencia de los residentes por 
recursos educativos de alta calidad, se pueden construir puntos de enseñanza temprana en el hogar 
para proporcionar capacitación personalizada de intereses extracurriculares y cursos de educación 
temprana. Se pueden establecer puntos de venta en el hogar de educación temprana en combinació
n con el jardín de infantes y se pueden construir en los parques adyacentes para facilitar actividades 
colectivas al aire libre. 
 
(3) En términos de compras comerciales, las calles comerciales concentradas en el lado este del 
grupo no son muy convenientes, mientras que las tiendas frente a la calle fuera del área residencial 
están dispersas y la tasa de negocios es baja en el corto plazo. Por lo tanto, las compras en línea de 
comercio electrónico siguen siendo un importante apoyo comercial en el área de inicio. Por lo tanto, 
se debe establecer un punto de envío de mensajería en el área residencial y compartir un "panal" 
en los edificios adyacentes para mejorar la red de terminales logísticos; Se deben organizar tiendas 
expendedoras no tripuladas de 24 horas y varias máquinas expendedoras para satisfacer las 
necesidades de compras temporales durante la construcción de la nueva ciudad. 
 
(4) Además de los servicios clave anteriores, las instalaciones de restauración y entretenimiento de 
la vida, como estaciones expendedoras no tripuladas y estaciones de correo para satisfacer las 
necesidades de compras, y parques AR para satisfacer las necesidades de deportes y ocio, 
mejorando aún más el atractivo regional y la integridad del servicio. 
 
Las instalaciones anteriores se centran en dos niveles de 5 minutos y 15 minutos. El área de 
arranque es pequeña y está dentro del rango de radiación en el sitio de 30 minutos en el área 
edificada adyacente. Por lo tanto, en las primeras etapas de construcción, puede disfrutar de 30 
minutos de servicios de puerta a puerta proporcionados por otras regiones, como comida para 
llevar y entrega fresca, remota, en línea y fuera de línea para mejorar la calidad de vida en la región. 
El diseño relevante se muestra en la figura 5.  



 

 

 
Fig.5 Diseño esquemático de instalaciones en línea y fuera de línea en el área de lanzamiento del 

proyecto 
 

3.3 Estrategia de planificación 
 
Primero, en la planificación y conexión, establezca un mecanismo de transmisión para la 
configuración de instalaciones de servicio entre el control y la regulación. Sugeriendo el diseño de 
las nuevas instalaciones de servicio en línea en la lista de investigación de servicios públicos, de 
acuerdo con las características de la multitud, la distribución espacial y temporal, el análisis de la 
demanda, la oferta de instalaciones, los servicios en línea de las divisiones típicas y las instalaciones, 
incluidos los tipos de suministro de instalaciones de servicio en línea, la escala, la distribución de 
indicadores de control, y la construcción en las reglas. Al mismo tiempo, debido a que las 
instalaciones relevantes se combinan principalmente con otros tipos de uso de la tierra, que 
implican la construcción de microespacios, la ubicación de las instalaciones se puede ajustar de 
manera flexible dentro de un cierto rango y determinar en profundidad de acuerdo con el plan 
específico. 
 
En segundo lugar, en términos de asignación de instalaciones, establezca una plataforma de servicio 
inteligente con la ciudad y un mecanismo de operación de construcción dinámica de instalaciones. 
Primero, integrar los recursos de servicio en línea y los recursos de demanda para evaluar el 
comportamiento espacial y temporal de las plataformas inteligentes en línea y fuera de línea, 
combinar comentarios públicos, programar de manera flexible y construir dinámicamente 
instalaciones de alta utilización de acuerdo con la eficiencia de utilización y las necesidades de la 
comunidad. En segundo lugar, teniendo en cuenta el efecto de sustitución y suplemento de las 
nuevas instalaciones y las instalaciones tradicionales para satisfacer las necesidades de los 
residentes, así como sus respectivas ventajas, se debe establecer una relación razonable de 
asignación y un coeficiente de conversión de escala de las nuevas instalaciones para mejorar la 
resiliencia del sistema de servicios urbanos. 
 
En tercer lugar, en el sistema de soporte, se establece un corredor de transporte de servicios 
integrados "cielo-tierra". El sistema de transporte lento regional está configurado con un alto 
estándar, reserva el corredor de distribución de ciclo rápido entre parcelas y parcelas, y propone los 
requisitos de construcción de ancho y densidad del corredor; Se propone reservar el corredor de 
transporte aéreo en la planificación, limitar los edificios de gran altura y los corredores de alta 
presión, y coordinar la planificación en combinación con el sistema de conductos urbanos. 



 

 

 
En cuarto lugar, en el modo de operación, se establece un mecanismo de gobernanza cooperativa 
"gobierno, empresa, gente" a nivel comunitario. Las actividades en línea y fuera de línea son 
fragmentadas en el tiempo y el espacio, y la escala de construcción de instalaciones es pequeña y 
grande. Es necesario construir una plataforma de colaboración con la comunidad como portadora 
para mejorar la eficiencia y el nivel de operación de las instalaciones. Al mismo tiempo, para evitar 
una inversión excesiva en recursos públicos, el gobierno debe tomar la iniciativa para promover la 
entrada activa del capital social; Establecer un mecanismo de gobernanza cooperativa abierto y 
transparente y supervisión pública para regular y mejorar continuamente el funcionamiento de 
instalaciones en línea y fuera de línea. 
 
4    Conclusiones y perspectivas  
 
4.1   Conclusión principal 
 
Los servicios en línea y fuera de línea que integran virtual y real en la era de la información mejoran 
la felicidad de los residentes y la vitalidad urbana, y también afectan profundamente los hábitos de 
vida diarios y el espacio de vida de los residentes. Para adaptarse a las nuevas tendencias, adaptarse 
a las nuevas necesidades y lograr los objetivos ideales del círculo de vida, el círculo de vida 
comunitario necesita actualizar los conceptos y métodos de planificación. Basado en el concepto de 
círculo de vida de la comunidad en línea y fuera de línea, combinado con la situación real de los 
servicios en línea y fuera de línea, explora y actualiza su connotación teórica, analiza 
sistemáticamente sus funciones y formas, y propone directrices de configuración de instalaciones y 
métodos de planificación. 
 
En primer lugar, las funciones del círculo de vida comunitario en línea y fuera de línea son más ricas 
que el círculo de vida tradicional. Basado en la integración de la realidad y la realidad, puede lograr 
la coincidencia entre la oferta y la demanda en el espacio intertemporal, ampliar el alcance de las 
instalaciones y la selección de residentes, y promover la igualación de los servicios urbanos; Más allá 
de las limitaciones de los "servicios más básicos" en el círculo de vida comunitaria, prestar servicios 
de alto nivel a nivel comunitario a distancia y promover la diversificación de los servicios 
comunitarios; No solo brinda servicios de vida diaria, sino que también respalda la oficina remota y 
la oficina en el hogar, lo que favorece la integración del empleo y la vivienda y se ajusta a la 
tendencia de las actividades fragmentadas. Los hallazgos anteriores pueden ayudar a profundizar la 
comprensión de los investigadores de planificación sobre el papel, las ventajas y los mecanismos de 
los servicios en línea y fuera de línea, y también proporcionar una base teórica para la planificación 
posterior del círculo de vida comunitaria.  
 
Por lo tanto, la forma del círculo de vida comunitaria en línea y fuera de línea también es más 
compleja. El círculo de vida comunitaria en línea y fuera de línea no solo contiene el espacio de 
actividad tradicional, sino que también debe considerar el espacio para que los residentes usen 
servicios en línea y fuera de línea. Bajo la programación en línea y fuera de línea, la distribución 
remota del proveedor reemplaza el viaje de los residentes hasta cierto punto, lo que hace que el 
espacio que respalda la vida cotidiana de los residentes supere mucho su espacio de actividad fuera 
de línea, es decir, la expansión elástica del círculo de vida comunitaria. En segundo lugar, la 
ubicación central del centro comunitario tradicional se desvanece, y el factor de ubicación de las 
instalaciones se vuelve a convertir en un diseño de "gran dispersión y pequeña aglomeración" para 
lograr una cobertura integral y un suministro efectivo de elementos de servicio. Los descubrimientos 
anteriores construyeron un puente entre los servicios en línea y fuera de línea y la planificación del 
círculo de vida comunitario, y promovieron la actualización y mejora de la teoría del círculo de vida 
en la era de la información. 



 

 

 
Por lo tanto, este documento se centra en las tendencias y características anteriores para construir 
una "4 capas y 8 categorías en línea y fuera de línea". "4 capas" se refiere a cuatro categorías de 
espacio temporal de "tiempo real en línea-5 minutos de llegada-15 minutos de llegada-30 minutos 
de puerta" centradas en la accesibilidad del servicio, el nivel de demanda y el modo de 
implementación. "8 categorías" son 8 tipos de servicios, como compras comerciales, restauración 
viva, atención médica, de acuerdo con las pautas de configuración existentes y los casos de práctica 
existentes. Sobre esta base, combinado con la aplicación práctica, desde la perspectiva de la 
planificación espacial, se proponen las funciones principales, el diseño de la tierra y la escala de 
varias instalaciones. Las conclusiones anteriores pueden proporcionar una referencia para la 
planificación del círculo de vida comunitaria y la construcción de la comunidad futura. 
 
Finalmente, tomando como ejemplo la planificación del círculo de servicio de la isla científica de 
Wuhan Guanggu, se aplica el método anterior. En la práctica, el círculo de vida comunitaria en línea 
y fuera de línea enfatiza más la investigación del comportamiento espacial de los residentes [35]De 
las necesidades individuales de los residentes a la prestación de servicios de instalaciones, luego 
asigna las instalaciones correspondientes de acuerdo con el modo de implementación y la 
accesibilidad del servicio. Al mismo tiempo, también presentamos una serie de recomendaciones de 
planificación y gestión. La aplicación anterior explica además las características del círculo de vida de 
la comunidad en línea y fuera de línea, así como los métodos de planificación y configuración. 
 
4.2   Deficiencias y perspectivas 
 
Todavía hay algunas deficiencias en este documento. En primer lugar, este documento se centra en 
la connotación y las características de la forma funcional del círculo de vida de la comunidad en línea 
y fuera de línea en el período actual, pero el método de configuración de instalaciones no es lo 
suficientemente detallado y completo. El caso seleccionado de Guanggu Science Island también se 
centra en los ejemplos de aplicación del método, y aún no se ha obtenido la retroalimentación de la 
implementación después de la finalización y operación. En segundo lugar, el contenido de la vida en 
línea y fuera de línea está siendo continuamente innovado con el desarrollo de la tecnología de la 
información, y la estructura del sistema y la escala de instalaciones de su plan de configuración de 
instalaciones aún necesitan observar y verificar continuamente. En tercer lugar, debido a las 
limitaciones de espacio, no se ha discutido el impacto de los servicios en línea y fuera de línea en las 
instalaciones tradicionales y los ajustes que deben realizarse en la configuración de las instalaciones 
tradicionales. 
 
Con el rápido desarrollo de la inteligencia artificial y la construcción digital de China, la integración 
virtual y real de los servicios urbanos continúa avanzando, y su profundidad y amplitud siguen 
expandiéndose. La mayor mejora de la sabiduría y la movilidad de los servicios digitales tendrá un 
gran impacto en los servicios urbanos: después de la mejora del diagnóstico y tratamiento remoto, 
las necesidades médicas básicas se resuelven sin salir de casa. ¿Se reconstruirá el sistema médico? 
La tecnología XR satisface en gran medida las necesidades espirituales de las personas. ¿Cómo 
transformar las instalaciones culturales y educativas? Con el cuidado íntimo de 24 horas de robots 
médicos y entretenimiento VR, el contenido y el diseño de las instalaciones de cuidado de ancianos 
cambiarán. Se puede predecir que el espacio urbano enfrenta una nueva ronda de "revolución 
digital", que también brinda oportunidades para una mayor optimización del espacio urbano: para la 
renovación de la ciudad vieja, las instalaciones en línea y fuera de línea pueden mejorar el 
rendimiento de utilización del espacio urbano, el espacio ahorrado puede diseñar más espacio 
abierto verde centrado en la experiencia; Para la estructura urbana, las instalaciones en línea planas 
y iguales redujeron la importancia de la ubicación central, el baileLa descentralización del espacio 
urbano alivia la función del centro urbano, promueve el desarrollo de las comunidades suburbanas y 



 

 

mejora el rendimiento general de los spas urbanos [36]Todo esto merece una mayor discusión. 
 
Nota explicativa 
① Según el informe estadístico sobre el desarrollo de Internet de China (2022), el número de 
usuarios de oficinas en línea en China ha alcanzado los 469 millones, lo que representa el 45.4% del 
total de usuarios de Internet. Toma el 50% aquí. 
② De acuerdo con el horario diario de oficina de 8: 00-22: 00, 1 hora, es decir, la probabilidad 
promedio de uso de personal de oficina excepto el compartimiento normal es 0.05. 
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