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[Resumen] Frente a la situacion actual en la que la participacion piblica en la
micro-renovaciéon comunitaria a menudo se encuentra en una fase de "participacion
simbdlica", y combinando la revision de la literatura, se propone el concepto de "doble
racionalidad" que integra la racionalidad comunicativa y la racionalidad instrumental. Este
concepto integra las relaciones entre sujetos y entre sujeto-objeto, lo que lleva a la creacion
de un modelo de andlisis para el disefio de planificacién participativa en la micro-renovacién
comunitaria. Este modelo se caracteriza por su iteratividad, racionalidad colectiva y
orientacion creativa, lo que ayuda a lograr una "participacion efectiva” de los residentes bajo
la guia del concepto de "ciudad para la gente". El método operativo consiste en descomponer
la planificaciéon y disefio de la micro-renovacién comunitaria, que es relativamente compleja,
en varias etapas progresivas y comprensibles para los residentes. Cada etapa incluye tanto la
profundizacion de planes basada en la racionalidad instrumental como la negociacion
colectiva basada en la racionalidad comunicativa, cuya interrelacién cataliza la creatividad y
un consenso de "maximo comtin denominador". Tomando como ejemplo el disefio de
planificacién participativa en la micro-renovacién de los callejones YF en Shanghdi, se lleva a
cabo un analisis empirico. Este caso se divide en cinco etapas, cada una de las cuales enfatiza
la confianza y comprension basadas en el empoderamiento equitativo, la deduccién de
planes a través de la negociacion colectiva basada en intereses y preferencias, y la
produccién de conocimiento creativo a partir de la fusién de conocimientos locales y
profesionales, derivando finalmente en resultados de planes aceptables para todas las partes.
El nuevo modelo de disefio de planificaciéon participativa en la micro-renovaciéon
comunitaria basado en la "doble racionalidad" avanza epistemolégicamente el paradigma de
planificacién comunicativa occidental y ofrece un camino practico para lograr una
"participacion efectiva” del publico en la etapa de planificacion y disefio.
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En noviembre de 2019, el Secretario General Xi Jinping, durante su visita a Shanghai,
presento el importante concepto de la "ciudad para la gente". Resumid de manera sencilla
la relacion entre la gente y la ciudad: la gente es el sujeto de la ciudad, la ciudad es creada
por la gente y pertenece a la gente. La construccion urbana necesita estimular el



entusiasmo, la iniciativa y la creatividad de la gente, construyendo una comunidad de
destino compartido. En los Ultimos afios, muchas ciudades han llevado a cabo diversos
tipos de participacion publica en "todo el proceso" de la actualizacion comunitaria. Sin
embargo, en general, la mayoria todavia se encuentra en la etapa de "participacion
simbdlica" [1]. Cobmo mejorar la iniciativa de la participacion de la gente y lograr un nivel
mas alto de participacion se convierte en el punto de partida de este estudio.

El objeto de este estudio es principalmente la planificacion y disefo participativo de la
micro-actualizacion de areas residenciales antiguas o complejos habitacionales. En julio
de 2020, la "Opinidn Guia sobre la Promocidn Integral de la Transformacién de Antiguos
Complejos Habitacionales Urbanos" emitida por la Oficina del Consejo de Estado
especificd que "los antiguos complejos habitacionales urbanos se refieren a complejos
residenciales (incluyendo edificios residenciales individuales) en ciudades o pueblos
(poblados urbanos) construidos en épocas anteriores, con falta de mantenimiento,
administracion deficiente, infraestructura municipal incompleta, instalaciones de servicios
comunitarios insuficientes y un fuerte deseo de renovacién por parte de los residentes".
Este articulo utiliza "comunidad" en lugar de "area residencial/complejo habitacional" para
enfatizar las caracteristicas socioldgicas del proceso de actualizacién. La
micro-actualizacion se refiere a proyectos de renovacion de menor escala, con menos
grupos involucrados, ciclos mas cortos, costos mas bajos y mas faciles de implementar en
el corto plazo. Este estudio se enfoca en la planificaciéon y disefio de la micro-actualizacion
comunitaria porque son el "cabeza de serie" del proyecto de micro-actualizacion, y tienen
un efecto crucial en la calidad general y los resultados finales del proyecto. En los Ultimos
afios, algunos académicos nacionales [2-7] han considerado que los factores que influyen
en la micro-actualizacion comunitaria incluyen la titularidad de la tierra, los grupos sociales,
demandas diversas e incluso patrones de intereses complejos y conflictivos. Los multiples
interesados se han convertido en una fuerza principal que no se puede ignorar en la
planificacion, y el proceso de planificacion ha pasado de ser dirigido por elites a enfatizar
la amplia participacion social; la micro-actualizacion comunitaria puede dividirse en dos
niveles: el nivel de accién y el entorno institucional, y la esencia de la micro-actualizacion
comunitaria es la gobernanza comunitaria [8]. Hay varios modos de participacion publica
en la micro-actualizacion de comunidades antiguas, y la participacion de los principales
actores todavia esta en la etapa de "participacion simbdlica" [1]. Desde la perspectiva de
la literatura occidental, a finales de los afios 80 del siglo XX, el paradigma
racional-cientifico de planificacion fue reemplazado por el paradigma de la "planificacion
comunicativa" (communicative planning), que enfatiza el conocimiento empirico més alla
de lalégica y la construccion cientifica, y establece la racionalidad en el esfuerzo conjunto
inter-subjetivo, buscando objetivos y estrategias consensuadas a traves de la
comunicacion [9]. Sin embargo, la literatura previa sobre planificacion comunicativa se ha
centrado principalmente en la innovacién de la gobernanza y los sistemas de participacion,
con muy poca discusién sobre cémo los residentes participan en el proceso de
planificacion y disefio [10-11], y la contribucién real de los residentes en el proceso de
planificacion y disefio es muy limitada [12].



El articulo siguiente analiza primero los avances en la investigacion de la planificacion
y disefio participativo, luego construye un modelo de analisis de planificacion y disefio
participativo de micro-actualizacién comunitaria basado en la "doble racionalidad",
seguido de un andlisis detallado del modelo a través del ejemplo de la micro-actualizacion
comunitaria en la comunidad de los callejones YF en el distrito de Hongkou, Shanghai, y
finalmente sefala las diferencias entre el nuevo modelo de planificacion y disefio
participativo de micro-actualizacidon comunitaria bajo la perspectiva de la "ciudad para la
gente" y el paradigma occidental de planificacién comunicativa.

1 Avances en la investigacion de planificacion y disefio participativo

1.1 Avances en la investigacion de planificacion participativa en Occidente

En paises occidentales como el Reino Unido y Estados Unidos, la planificaciéon
urbanay rural tiende a centrarse en la distribucion de recursos urbanos y rurales y en la
gestion de politicas publicas y espacios. La literatura relacionada con la participacion
publica se centra principalmente en la planificacién, con menos discusion sobre la
planificacion y el disefio. A finales del siglo XIX y principios del XX, surgi6 en el Reino
Unido y Estados Unidos el "movimiento de asentamiento” (the settlement movement), que
enfatizaba el uso de recursos civiles para mejorar la capacidad de autoayuda de la
comunidad, pero la participacién publica sustancial en el campo de la planificacion urbana
y rural no se materializé hasta después de la década de 1960. Aunque la Ley de
Planificacion Urbana y Rural del Reino Unido de 1947 establecia disposiciones generales
para la participacion publica en la planificacién urbana y rural, se centraba principalmente
en "consultar” la opinidn puablica. En respuesta al fracaso de la planificacion racional
sintética, en 1965 Paul Davidoff [13] propuso los conceptos de "pluralismo” y "planificaciéon
de defensa", argumentando que la planificacion urbana deberia centrarse en la pluralidad
politica de la ciudad, que los planificadores no pueden ni deben mantenerse neutrales,
sino que deben escuchar a diferentes grupos de interés, especialmente a los grupos
urbanos marginados por la economia de mercado, y crear cambios sociales positivos.
Frente a los multiples desafios enfrentados por la planificacién urbanay rural, en 1968 el
gobierno britanico promulgé una enmienda a la Ley de Planificacién Urbana y Rural,
estipulando que la participacion publica es un requisito previo para la aprobacién de
planes de desarrollo local y que las autoridades administrativas de planificacion deben
responder a las opiniones publicas y el publico puede apelar para defender sus demandas.
Con el fin de mejorar el nivel de participacion publica, en 1969 el Reino Unido publicé el
"Informe Skeffington", que presento varias técnicas para la participacion publica en la
planificacion urbana y rural. Sin embargo, la idea basica del informe se centré en el
proceso racional de la planificacién urbana y rural, y la practicidad de las técnicas de
participacion publica propuestas fue cuestionada por muchos académicos [14]. En 1969,
Sherry Arnstein, basandose en afios de experiencia en participacion publica, resumio la
"Escalera de Participacion Ciudadana", describiendo los tipos de participacion ciudadana
en 3 etapas y 8 escalones: las 3 etapas son la transicion de los ciudadanos de "sin
participacion” a "participacion simbdlica" y luego a "participacion efectiva”; los 8 escalones



van desde el nivel mas bajo de "manipulacién” hasta el nivel mas alto de "control
ciudadano”, cada escaldn representa un nivel diferente de participacion publica [15]. Tanto
Davidoff como Arnstein criticaron la insuficiencia de la participacion publica en el
pensamiento y la practica de la planificacion modernista, argumentando que los roles de
los planificadores y el publico deberian experimentar un cambio significativo. Sin embargo,
las teorias propuestas por ambos fueron criticadas por su falta de practicidad y por ignorar
la estructura de poder [16]. Al mismo tiempo, la escalera de participacion de Arnstein
implica la "perfecciéon” del nivel mas alto, pero en la préactica, incluso en niveles mas bajos
de la escalera de participacion, los interesados pueden obtener mas beneficios, y el poder
no es el objetivo central de los interesados [17]. En 1973, la Conferencia Mundial sobre el
Medio Ambiente de las Naciones Unidas propuso que el entorno comunitario deberia ser
creado y mantenido por la participacién conjunta de los residentes de la comunidad, y en
1977, la "Carta de Machu Picchu" firmada en Peru enfatiz6 ain mas la importancia de la
comunicacion y la participacion de planificadores, gobierno y residentes en el desarrollo y
construccién urbanos.

En 1984, el fildsofo social aleman Habermas [18] propuso el concepto de
"racionalidad comunicativa" (communicative rationality), enfatizando la comprension
mutua inter-subjetiva (inter-subjective) en lugar del conocimiento unidireccional centrado
en el sujeto. Esto proporcion6 una base tedrica para la planificacion comunicativa y dio
origen a varios conceptos relacionados, entre los cuales los mas representativos son la
planificacion colaborativa (collaborative planning) de Healey [19] y la planificacion
deliberativa (deliberative planning) de John Forester [20]. La planificacion colaborativa es
un proceso que invita a las partes interesadas a participar en el proceso de planificacion,
experimentando, aprendiendo, cambiando y estableciendo consensos juntos. Las
diferentes partes interesadas pueden utilizar los métodos 3A de argumentacion
(argumentation), andlisis (analysis) y evaluacion (assessment) para alcanzar objetivos
comunes a través de la cooperacion en lugar de la competencia desordenada [21]. La
base tedrica de la planificacién colaborativa, ademas de la racionalidad comunicativa de
Habermas, también integra la teoria de la estructuracion de Giddens y la teoria del "poder
discursivo" de Foucault, entre otros [22-23]. Sin embargo, a pesar de los continuos
"avances" en los métodos de comunicacion y colaboracién de diferentes tipos de
planificacion comunicativa a lo largo de los afios, la comunidad académica todavia
mantiene ciertas dudas sobre la operatividad de varios modelos de aplicacién en la
practica, incluyendo la idealizacion excesiva de los modelos, la falta de claridad en la
estructura de poder que se ajusta a la planificacién comunicativa y los posibles resultados
negativos de la participacion, lo que indica que todavia existe una brecha entre la teoria y
la accién [24]. Aun asi, como reconocen Crawford y otros, "el consenso general es que se
debe buscar la participacion de los residentes... La accion participativa ayuda a potenciar
a los ciudadanos y crea un producto final de planificacion mas sensible e inclusivo" [25].

1.2 Investigacion de Planificacion y Disefio Participativo en China

En 2007, la nueva Ley de Planificacion Urbana y Rural de China establecié expli
citamente el principio de participacion publica en la planificacion urbana y rural,



incorporando la participacion publica en la elaboracion y modificacion de planes a todos los
niveles. Actualmente, hay varios problemas en la practica de la planificacion colaborativa
en China, y la mayoria adn se encuentra en la etapa de participacion pasiva. La falta de
desarrollo de organizaciones auténomas comunitarias y la falta de entusiasmo para
participar entre los residentes son problemas significativos, y ain no se han desarrollado
mecanismos de colaboracion adecuados para diferentes tipos de casos [21]. Yuan Yuan y
otros [26] propusieron la formacion de un mecanismo de participacion colaborativa eficaz
basado en organizaciones de terceros, incluyendo organizaciones de supervision basadas
en multiples fuerzas, organizaciones auténomas basadas en la co-construccion
comunitaria-empresarial y organizaciones autoritarias basadas en lideres locales y
talentosos. Liu Jiayan y otros [2] consideran que el propdsito, los sujetos y el proceso pra
ctico son los tres problemas fundamentales de la participacion comunitaria, y que la
planificacion espacial y la gobernanza comunitaria deben integrarse mutuamente. Huang
Yaofu y otros [27] y Li Xun y otros [28] enfatizan el "taller de co-creacion”, centrado en la
participacion publica y basado en planificadores urbanos para construir una plataforma
interactiva para el gobierno, el publico, los planificadores y las asociaciones, para formular
e implementar planes a través de la gobernanza cooperativa. Chen Yulin y otros [29] creen
gue los métodos de planificacion participativa en China se pueden clasificar en tres tipos:
organizativo, individual y auto-organizado. Al igual que con la literatura occidental, aunque
actualmente se ha investigado cierto grado de mecanismos de "planificacion" participativa
en el ambito de la planificacion urbana en China, la discusion sobre la "planificacion y
disefio" participativa es limitada.

Debido a que la micro-renovacion comunitaria es de menor escala y toca los "habitos”
cotidianos de los residentes y sus espacios asociados, estos "habitos” pueden ser
capturados en parte a través de entrevistas y observacion del comportamiento, mientras
gue otra parte requiere registros de comportamiento a mds largo plazo o reflexiones
“racionales" sobre el conocimiento local de los residentes. Sobre esta base, los
planificadores urbanos combinan el conocimiento local y profesional para formar
resultados creativos en planificacion y disefio. Asi, la clave de la planificacion y disefio de
la micro-renovacién comunitaria es combinar los "hébitos” cotidianos de los residentes con
la "racionalidad" profesional de los planificadores. Uno de los caminos fundamentales para
resolver este problema es la "participacion efectiva" de los residentes, fusionando la
racionalidad comunicativa y la racionalidad instrumental para responder a las demandas
diversas de los residentes.

2 Construccion de un Modelo de Andlisis de Planificacion y Disefio Participativo de
Micro-renovacion Comunitaria Basado en la "Doble Racionalidad"

En el campo de la planificacion urbana y rural occidental, la racionalidad instrumental
ha dominado durante mucho tiempo. Meyerson y otros [30] en su libro "Poli tica, Planificaci
ony el Interés Publico” (1955) fueron los primeros en proponer el concepto de planificacio
n “racional”, considerando que la planificacion es una serie de acciones elegidas
racionalmente, cuyo objetivo es maximizar la eficacia de los resultados relacionados, por



lo tanto, la planificacién "racional” es sinénima de planificacion "eficiente”. Bajo la
influencia de la racionalidad instrumental orientada a la eficiencia, surgieron conceptos
como "planificacion racional sintética”, "planificacion sistémica" y "planificacion programa
tica", dominando la teoriay practica de la planificacion urbana desde 1950 hasta 1970 [23].
El socislogo aleman Max Weber [31] sefialé tempranamente que en el proceso de
modernizacion surgié el fenomeno de la racionalidad instrumental superando la
racionalidad de valor, que busca metas morales, propésitos y valores. La racionalidad
instrumental es neutral y racional, pero en ciertas circunstancias puede llevar a una atenci
6n unilateral a la eficiencia y utilidad, ignorando los resultados y valores. Habermas [19]
reemplazé la racionalidad instrumental con la racionalidad comunicativa, argumentando
gue el conocimiento "no es un almacén sistematizado preestablecido, sino algo nuevo
creado en la comunicacion, basado en experiencias de vida, cultura y moral, a través del
intercambio de percepciones y entendimientos” [32]. Influenciada por la racionalidad
comunicativa, la teoria de la planificacion urbana y rural occidental experiments un
cambio en la década de 1990, considerando la planificacion como un proceso y medio de
gobernanza de comunicacion y negociacion entre multiples partes. El papel del
planificador tambié¢n cambio, de un técnico de élite a un organizador y facilitador de la
participacion publica, un mediador de conflictos de opiniones publicas y un defensor de
valores especificos. Sin embargo, la "planificacion y disefio" como campo sigue siendo
altamente profesional, y la racionalidad instrumental enfocada en resolver problemas y
lograr efectividad sigue siendo muy importante. Sin racionalidad instrumental, la realizaci
6n de valores, moralidad y preocupaciones humanisticas es como tratar de atrapar la luna
en el agua [33].

Basado en estos anadlisis, este estudio propone el concepto de "doble racionalidad"”
gue fusiona la racionalidad comunicativa y la racionalidad instrumental, para construir un
modelo de andlisis de planificacion y disefio participativo de micro-renovacion comunitaria,
buscando tanto el entendimiento, conocimiento, valores y significados generados a través
de la comunicacion entre sujetos, como enfatizando el apoyo efectivo del conocimiento
profesional en planificacion y disefio. Por lo tanto, integra tanto la inter-subjetividad como
las relaciones sujeto-objeto. Este modelo se caracteriza por su iteratividad, racionalidad
colectiva y orientacion creativa. La iteratividad se refiere a su dimension temporal, donde
la participacion de los residentes en la comunicacion muestra una repeticion y progresion
por etapas; la racionalidad colectiva se refiere al principio de maximizacion del interés com
un seguido por las partes interesadas en el proceso de comunicacion y negociacion,
formando decisiones consensuadas; y la orientacion creativa se refiere a la innovacion y
humanidad en la configuracion del espacio comunitario. EI camino operativo especifico se
muestra en la Figura 1. Dependiendo de la complejidad del proyecto de renovacion, la
planificacion y disefio participativo se puede descomponer en 1-n etapas, como
empoderamiento y consenso inicial, identificacion de problemas y vision preliminar,
priorizacion de problemas, comparacion de escenarios y seleccion de planes, y autoayuda
de los residentes, entre otras cinco etapas, simplificando el contenido de trabajo de cada
etapa y avanzando paso a paso. Cada etapa incluye tres pasos: objetivos y preparacion



(planificacion), taller participativo local (accién) y resumen y reflexion, en un ciclo iterativo y
entrelazado hasta formar un resultado de planificacion y disefio participativo consensuado
por todas las partes. Los objetivos y la preparacion son para definir las tareas de cada
etapa y preparar los planos profesionales y materiales relacionados para el taller local; el
taller local es para que las partes interesadas, bajo la guia de planificadores comunitarios,
colaboren, negocien y confirmen los objetivos y resultados de esa etapa; y el resumeny la
reflexion son para organizar el taller de esa etapa y el contenido de los proximos pasos. La
realizacion del taller local necesita enfatizar: la confianza y el entendimiento basados en el
empoderamiento igualitario, recurriendo al "contexto de discurso ideal" de Habermas [34],
permitiendo que todos los interesados obtengan informacison y oportunidades de expresio
n de manera igualitaria; la deduccion de planes basada en intereses y preferencias y en la
negociacion colectiva, buscando decisiones comunes basadas en la racionalidad colectiva,
formando una integracion consensuada de preferencias; y la produccion de conocimiento
creativo basada en la fusion de conocimientos locales y profesionales, valorando la
experiencia de vida local, descubriendo caracteristicas del lugar arraigadas en tiempos y
lugares especificos, y fusiondndolas con el conocimiento profesional de los planificadores
comunitarios para formar nuevo conocimiento, al mismo tiempo mejorando la capacidad
de comunicacién y autoorganizacion de las partes interesadas. En este modelo, la
descomposicion de objetivos de renovacion, la planificacion y el resumen por etapas y la
reflexion dependen principalmente de la racionalidad instrumental de los planificadores
comunitarios, mientras que el taller participativo local depende de la racionalidad
comunicativa entre las partes interesadas y los planificadores comunitarios, hasta lograr
un resultado consensuado por todas las partes. Los planificadores comunitarios también
actian como un puente de negociacion entre los residentes y el gobierno, y las partes
interesadas pueden iniciar un nuevo ciclo basado en nuevos problemas o objetivos de
renovacion.
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Figura 1: Modelo de Andlisis de Planificacién y Disefio Participativo de Micro-renovacién Comunitaria Basado en la

Doble Racionalidad

Este modelo, liderado por planificadores comunitarios y centrado en las partes
interesadas, combina la colaboracion entre el poder gubernamental y el poder social. Es
importante notar que, en ciertos contextos, el poder del mercado también juega un papel
importante en la participacion de la micro-renovaciéon comunitaria, siendo necesario incluir
tanto el poder gubernamental, como el social y el del mercado en el proceso de negociaci
on. Para ilustrar la efectividad del modelo, el autor lleva a cabo un andlisis emp1irico
utilizando como ejemplo la micro-renovacion participativa de los callejones YF en Shangh

ai.

3 Andlisis del Caso de Micro-renovacion Participativa de la Comunidad de los
Callejones YF

YF es un antiguo callejon situado en el distrito viejo de Hongkou en Shanghdi. Las
construcciones son edificios de dos pisos de estructura mixta de ladrillo y madera,
construidos en 1929. En 2016, YF fue incluido en la lista de barrios protegidos por su estilo
arquitectonico en Shanghadi. El callejon tiene una longitud de aproximadamente 28 metros
y un ancho de alrededor de 3.2 metros, orientado de este a oeste. La propiedad de las
viviendas en YF es de propiedad publica, y los residentes originales tienen derechos de
arrendamiento. Hay 34 hogares en el callejon, de los cuales 28 son residentes originales,
6 son inquilinos y 1 estd desocupado. El 90% de los residentes originales son personas
jubiladas de entre 60 y 80 afios, cuyos hijos han crecido y se han mudado del callejon; los
inquilinos son trabajadores migrantes jovenes y de mediana edad. Como muchos otros
callejones antiguos, YF enfrenta problemas como el envejecimiento de la estructura del
edificio, instalaciones sanitarias insuficientes, alta densidad de poblacion, espacio
habitable per cdapita reducido y envejecimiento de la poblacion. Algunos residentes de la
planta baja han construido cocinas y fregaderos fuera de sus puertas (ver Figura 2). La
micro-renovacion de YF comenzé a principios de 2018, cuando varios residentes
expresaron el deseo de mejorar el entorno existente del callejon. La presidenta del comit
¢ de residentes del callejon YF, la Sra. U, también queria mejorar las condiciones de vida
de los residentes. Por lo tanto, la Sra. U contacté al autor, y después de una comunicacio
n sencilla, el comité de residentes, los residentes y los profesores universitarios llegaron r
4apidamente a un acuerdo. En marzo de ese mismo afio, el autor, aprovechando su posici
6n en la Universidad de Tongji, organizé un equipo de disefio y planificacion con una
diversidad de antecedentes culturales. El proyecto de renovacion de YF se puso en
marcha, iniciando una practica de micro-renovacion que duré 5 meses.
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Figura 2: Estado actual de YF antes de la renovacion.

3.1 Etapa Uno: Empoderamiento y Consenso Inicial

El equipo de disefio y planificacion comenzé negociando con la oficina de la calle y el
comité de residentes: la renovacion de YF seria dirigida por el equipo de disefio y
planificacion, con la participacion total de los residentes locales en la toma de decisiones, y
seria una practica de renovacion participativa de abajo hacia arriba. Al mismo tiempo, el
equipo de disefio y planificacion consideraria una renovacion y planificacion funcional ma
s amplia del area del callejon para combinar estrategias de renovacion gradual con la visi
6n de renovacion de dreas mds extensas. Tras obtener la aprobacion, el equipo se reunio
con mas de diez residentes y trabajadores del comité de residentes en la oficina del comit
¢ para entender la situacion bdsica y alcanzar un consenso preliminar. Luego, ingresaron
a YF para comprender mejor las opiniones de los residentes. Sin embargo, algunos
residentes mostraron poco interés en participar en la renovacion, considerando que era un
asunto del gobierno. Frente a estas voces de desconfianza, el equipo de disefio y
planificacion logré el apoyo de la mayoria de los residentes a través de explicaciones
pacientes. La Tabla 1 resume el proceso de esta etapa.

Tabla 1: Resumen del Proceso de la Primera Etapa de Renovacion de los Callejones
YF

Etapa Uno: Empoderamiento y Consenso Inicial

« El equipo de disefio y planificacion, junto con el comité de residentes, la oficina de la calle
y los residentes, determina la forma de participacion.

« El equipo de disefio y planificacion establece 5 etapas operativas para el disefio de la
Planificacién | renovacion comunitaria, simplificando el contenido de las decisiones en cada etapa.

« El equipo de disefio y planificacion prepara la documentacion basica y las estrategias de
participacion para la practica de renovacion participativa de abajo hacia arriba por parte de
los residentes.

» Negociaciones con la oficina de la calle y los residentes.

Accion « Comprension preliminar de la situacion del sitio y las demandas de los residentes.

» "Motivar" a los residentes a participar conjuntamente en la renovacion del callejon.

« La presidenta del comité de residentes tiene una relacion cercana con los residentes, lo
Reflexion que facilita el desarrollo inicial del trabajo.

» Los residentes se dividen en tres grupos: los que apoyan, los que observan y una minor




ia que se opone a la micro-renovacion comunitaria.

« Consenso basado en la racionalidad comunicativa alcanzado entre todas las partes: la
oficina de la calle otorga poder para la forma de participacion de abajo hacia arriba; el comit
¢ de residentes actia como un "puente" de conexién entre la oficina de la calle, los
residentes y el equipo de disefio y planificacion; el grupo de residentes que apoya expresa
su disposicion a participar en la micro-renovacion comunitaria de abajo hacia arriba; el
equipo de disefio y planificacion fomenta la confianza y el entendimiento entre las partes
interesadas.

« El equipo de disefio y planificacion utiliza su racionalidad instrumental para analizar las
fortalezas y debilidades del sitio y preparar los materiales profesionales para el taller
participativo local.

3.2 Etapa Dos: Identificacion de Problemas y Vision Preliminar

Después de la preparacion inicial, se llevé a cabo el primer taller de disefio y
planificacion en la sala de reuniones del comité de residentes. Los participantes
incluyeron a algunos residentes de YF, representantes de vecinos cercanos, miembros
del comité de residentes y el equipo de disefio y planificacion. El objetivo de este taller era
identificar los problemas basicos a resolver en la renovacion del callejon y establecer una
vision preliminar. Se utilizaron herramientas como "escenarios visuales", el concepto de
"PARK" y "representaciones realistas" para estimular la participacion de los residentes en
la discusion, analizar problemas actuales y establecer una vision preliminar de renovacio
n.

En la etapa de "escenarios visuales", el equipo de disefio y planificacion mostré imd
genes previamente preparadas de posibles renovaciones a los residentes, quienes
eligieron escenas que les gustaban o no y explicaron sus razones. Por ejemplo, en cuanto
a la renovacion de fachadas exteriores, algunos residentes expresaron su gusto por las
paredes verdes, mientras que otros sefalaron problemas de gestion debido a los gatos
callejeros en el callejon. Cuando se presentaron imagenes de grafitis atractivos, hubo
consenso en que se podrian hacer murales, pero su contenido deberia reflejar la historia
de YF. Esta "preparacion” llevé a los participantes a la siguiente etapa de discusion.

En la etapa del concepto "PARK", el equipo explicéd primero el significado de "PARK":
preservar (preserve), afiadir (add), remover (remove) y mantener (keep back). Luego, los
residentes escribieron sus opiniones en notas adhesivas y las colocaron en las dreas
correspondientes de "P, A, R, K" en la pared. Sin embargo, sorprendentemente, muchos
residentes se sintieron confundidos, ya que el concepto les parecia demasiado complejo.
Por lo tanto, el equipo los guié a la siguiente etapa: "representaciones realistas". El equipo
de disefio y planificacion pego previamente el disefio de fachada ampliada del callejon en
la pared, permitiendo que los residentes se movieran libremente y discutieran entre ellos.
Si querian expresar opiniones, podian escribirlas en notas adhesivas, pegar "escenarios
visuales" seleccionados en lugares correspondientes o pedirle al disefiador que anotara
sus opiniones o dibujara esquemas. La discusion fue fluida, ya que los residentes estaban
muy familiarizados con su entorno. Después de tres rondas de comunicacion, se
identificaron los problemas existentes en YF y se creé un grupo de trabajo de WeChat



para la renovacion del callejon. Al finalizar el taller, el equipo de disefio y planificacion
resumié esta ronda de accion. Véase la Tabla 2.

Tabla 2: Resumen del Proceso de la Segunda Etapa de Micro-renovacion de YF

= 2 YF EENEHE-MEITIEME

Tab.2 Process of the second stage of YF micro-renewal

Etapa Dos: Identificacién de Problemas y Vision Preliminar

- El equipo de disefio y planificacién y los residentes acuerdan los problemas a resolver en el proyecto de
Planificacion | renovacién y visualizan los problemas.

- El equipo organiza un taller local, captura y prepara imagenes de la fachada desplegada de YF.

- Basandose en las conclusiones de la participacion anterior, el equipo selecciona imagenes de referencia para la
visiéon de renovacién de YF.

- Desarrollo del taller local.
Accion - Utilizando herramientas como "escenarios visuales”, el concepto "PARK" y "representaciones realistas", el
equipo organiza la participacion de los residentes del callejon para identificar problemas y elegir una visién

preliminar.

- Consenso basado en la racionalidad comunicativa alcanzado entre todas las partes: se construye
un "campo" de participacién local igualitaria, donde los residentes se sienten respetados y con
control sobre las decisiones. Los intereses y preferencias de los residentes son respetados y se
forma un consenso en el proceso de comunicacioén; los residentes eligen colectivamente elementos
de renovacién y una vision futura, el grupo de apoyo expresa preferencias de renovacion, y los
residentes negocian a través del "debate" para alcanzar la unanimidad en las opiniones,
obteniendo un conocimiento local comun y determinando los problemas a resolver en el proyecto;
el comité de residentes actia como un "puente” de conexion; el equipo de disefio y planificacion
utiliza "herramientas" para guiar las discusiones de los residentes, mejorando su conocimiento y
capacidad de participacion, y descubre "personas capaces" potenciales en el callején, quienes
pueden ser nodos de red para estimular la participacidon comunitaria. - Las etapas de discusion de
"escenarios visuales" y "representaciones realistas" son relativamente exitosas, ya que estos
métodos son intuitivos, faciles de entender y estimulan el interés de los residentes, permitiendo la
discusion oportuna de diferentes demandas y conflictos. Sin embargo, la imaginacion de los
residentes puede verse limitada por las imagenes preparadas por el equipo de disefio y
planificacién. - La etapa de discusion del concepto "PARK" es menos exitosa. Los juicios sobre
"preservar, afiadir, remover y mantener" requieren un conocimiento "profesional” mas avanzado, lo
cual es dificil para los residentes que participan por primera vez en la planificacion y disefio de
renovacion. Este método podria ser mas adecuado para expertos, élites o grupos con un mayor
nivel educativo. - El equipo de disefio y planificacion utiliza su racionalidad instrumental para
preparar materiales profesionales para el taller local y proporcionar una vision de
micro-renovacion.

Reflexion

3.3 Etapa Tres: Priorizacion y Plan Preliminar

Un mes después, el equipo de disefio y planificacion, tras una cuidadosa preparacio
n, organizé el segundo taller local. En los materiales preparados, se planificé y se dispuso
funcionalmente una renovacion integral del drea mas amplia del callejon, adoptando una
estrategia de renovacion progresiva de "acupuntura", que fue aprobada por el
departamento de administracion de calles. El taller se ubicé cerca de la entrada del callej
6n YF, en un espacio abierto junto a un muro. Con la ayuda de los residentes, se pegaron
en un lado del muro los disefios preliminares de la fachada de los edificios del callejon y,
en el otro lado, se monté un modelo de disefio y planificacion que incluia el entorno
circundante, junto con un proyector. Los residentes llevaron pequefios taburetes desde
sus casas y se reunieron en el "auditorio" informal del taller. El taller consistié en tres
partes: discutir el plan de renovacion integral del drea del callejon, clasificar por prioridad
los problemas a resolver en la renovacion y evaluar algunos planes para nodos especi
ficos. Los residentes estuvieron de acuerdo con el plan de renovacion integral, y al ver la
vision para un drea mas amplia del callejon, expresaron su satisfaccion. En cuanto a la
priorizacion, el equipo de disefio y planificacion primero revisé los puntos clave



identificados en el taller anterior, enumerando tres categorias principales: "aérea”,
"terrestre" y "fachada". Se pidi¢ a los residentes que, basdndose en su experiencia diaria,
discutieran el orden de los problemas mas urgentes, clasificandolos en prioridades alta,
media y baja, y concretando los contenidos de la renovacion (ver Figura 3). Debido a la
limitacion y la incertidumbre de los fondos del proyecto, se comenzé por los problemas m
4s apremiantes. En comparacion con el taller anterior, se afiadieron dos elementos al
proyecto de renovacion: tubos de escape y iluminacion para el fregadero. Los tres
elementos preseleccionados para la renovacion, asientos de descanso al aire libre,
renovacion del suelo y, especialmente, instalaciones sanitarias, fueron excluidos de
consideracion por el momento (ver Tabla 3). Al evaluar los planes para nodos especi ficos,
algunos residentes se sintieron aliviados al ver que sus sugerencias anteriores se habian
incorporado en los disefos, y con orgullo le contaron a los demds: "Eso fue lo que sugeri
la ultima vez". El proceso de esta ronda se resume en la Tabla 4.

Figura 3: Clasificacion de prioridades de los problemas y boceto de trabajo en sitio del
segundo taller local de micro-renovacion del callejon YF

Tabla 3: Clasificacion de Prioridades de los Proyectos de Renovacion del Segundo
Taller Local de Micro-renovacion del Callejon YF

Elemento de
Orden de . e
Ne° .. Renovacion del Problema Especifico
Prioridad =,
Callejon
En el callejon, el suelo en los lados norte y oeste es méas alto, mientras que en los lados sur y este
1 Drenaie del Suelo| €S mas bajo. Después de la lluvia, el agua se acumula en la entrada de las viviendas y en las
J "cocinas” exteriores en el lado bajo, lo que dificulta entrar y cocinar. Los residentes analizan que
la causa podria ser la obstruccién de las tuberias y la insuficiencia del didmetro de las mismas.
L Anteriormente habfa luces de iluminacién exterior en el callejon, pero fueron retiradas debido a
Alta lluminacion . . N .
2 o su intensidad y ubicacion inadecuada, lo que afectaba el descanso de los residentes del segundo
Prioridad Nocturna . . . ., L ., .
piso. La falta de iluminacién ha disminuido la sensacién de seguridad.
Tubos de Escape . . . .
3 (Elemento P Algunos residentes tienen tubos de escape de cocina cortos y desordenados, dejando manchas
. de grasa en las fachadas y ensuciando la ropa colgada.
Afadido) 9 y P 9
Toldos v Secado Los toldos de cada vivienda en la primera planta varian en material y altura, creando una
4 de go B apariencia desordenada y preocupaciones sobre su solidez. Algunos toldos son relativamente
o P nuevos, y la decisién de reemplazarlos depende de los residentes.
5 P”O”qad Cocinasy Los fregaderos construidos inicialmente para ahorrar costos ahora afectan la estética; su
Media Fregaderos renovacion podria afiadir espacio de almacenamiento.




Exteriores

Actualmente, el frente del callejon esté lleno de desorden. Los residentes desean limpiar y crear
una apariencia unificada con plantas para mejorar la calidad ambiental.
Hay una pared lateral en el lado oeste del callejon que podria usarse para grafitis. El arte mural

6 Plantacion Vertical

Embellecimiento

7 puede servir como un catalizador de memorias compartidas, creando un sentido de identidad
de Paredes
local.
Limpieza de . o ., . .
8 Biciclet Las bicicletas eléctricas en el callejon no molestan a los residentes. Se puede considerar un punto
icicletas . ) . . .
L de estacionamiento centralizado para bicicletas una vez estén cargadas.
. Eléctricas
— Baja —
L lluminacion del - . P . . .
Prioridad Freqadero Cada familia ha instalado su propia iluminacion sobre el fregadero, con diferentes intensidades,
9 (Ele?nento alturas y colores, lo que puede causar desorientacion y malestar. Se espera una instalacion
. uniforme.
Anadido)
10 Instalaciones Los residentes del segundo piso no tienen condiciones para instalar instalaciones sanitarias en
Sanitarias sus hogares, se dejara para futuras renovaciones.
1 Asientos de El callejon es estrecho y la adiciéon de asientos publicos fijos ocuparia espacio. En cambio, los
BERER Descanso residentes pueden colocar facilmente sus propias sillas en el callejon.
12 Disefio del Suelo La pavimentacion o embellecimiento del suelo no es necesario por ahora.

Tabla 4: Resumen del Proceso de la Tercera Etapa de Micro-renovacion del Callejon
YF

Etapa Tres: Priorizacién de Problemas y Disefio de Plan Preliminar

- El equipo de disefio y planificacion completa el disefio preliminar del plan integral de renovacién del callejon.
Planificacién| - Preparan un modelo integral que incluye los callejones circundantes, considerando futuras renovaciones a

mayor escala, imprimen los planos de disefio, y preparan materiales participativos como tableros blancos,

notas adhesivas, proyectores, etc.

- Organizan una lista de los principales problemas de renovacion identificados anteriormente y los residentes
deciden el orden de prioridad, detallando y cuantificando los problemas.

- Invitan a residentes previamente no involucrados a participar en el taller local. - Los residentes
organizan activamente el espacio exterior del callejon, limpiando algunos desechos en preparacion
Accion para el segundo taller. - El equipo de disefio y planificacién discute con los residentes en el lugar los
disefios de la fachada, el contenido de murales, y la renovacion de tendederos y lavaderos. - A través
de la negociacién, se afiaden al proyecto de renovacién dos nuevos elementos: tubos de escape y
iluminacién de lavaderos. Los tres elementos previamente identificados, instalaciones sanitarias,
asientos de descanso al aire libre y renovacion del suelo, son excluidos de consideracion.

- Se alcanza un consenso basado en la racionalidad comunicativa: las demandas y preferencias de los
residentes se reflejan en el disefio, aumentando la confianza y animando a mas residentes a unirse
activamente a la renovacion; el método de clasificacion de problemas resulta efectivo, los residentes
Reflexién  |alcanzan un consenso en la negociacion, formando una racionalidad colectiva y acordando la prioridad
de los problemas a resolver, resolviendo algunos conflictos, especialmente el deseo apremiante de los
residentes de renovar las instalaciones sanitarias, que se excluyen de esta fase para evitar conflictos
futuros; la discusion conjunta y la interpretacion de planos mejora la comprension de los residentes
sobre los planes de disefio, generando nuevas ideas de disefio entre los residentes y el equipo; el
espiritu de iniciativa de los residentes aumenta, pasando de "hacerlo porque debo" a "quiero hacerlo".
El comité de residentes sigue siendo un "puente” de conexion. El equipo de disefio y planificacion guia
las discusiones, mejorando el conocimiento y la capacidad de participacién de los residentes. - El
equipo utiliza su racionalidad instrumental para preparar materiales de participacion profesional para
el taller local, creando conocimiento creativo que fusiona conocimientos locales y profesionales, y
disefando planes de renovacion basados en los intereses y preferencias colectivos de los residentes.

3.4 Etapa Cuatro: Comparacion de Escenarios y Seleccion de Plan

Después del taller anterior, el equipo de disefio y planificacion mejoré y profundizé los
planes de renovacion basdndose en la informacion recopilada, visitando repetidamente YF
para discutir varios planes de escenarios comparativos con los residentes. Un mes despu
és, organizaron el tercer taller. Para asegurar la implementacion exitosa del proyecto de
renovacion, primero informaron al departamento de la calle y luego trasladaron el taller al
callejon YF. Ambos grupos, el gobierno y los residentes, acordaron en gran medida el plan
de renovacion seleccionado (ver Figura 4), pero hubo diferencias en sus respuestas. El
departamento de la calle preferia los aspectos estéticos o los que podrian tener un
impacto a corto plazo del plan, mientras que los residentes se preocupaban maés por la



practicidad y durabilidad de la renovacion. Un punto de conflicto notable entre las dos
partes fue si renovar o no los lavaderos exteriores. El gobierno se oponia a la renovacion
de los lavaderos porque estaban instalados en espacios publicos del callejéon. Un
funcionario comenté: "Si el gobierno aprueba la renovacion de los lavaderos,
indirectamente estariamos apoyando la ocupacion del espacio publico por parte de los
residentes". Por otro lado, los residentes mostraron una alta satisfaccion con la renovacio
n de los lavaderos y los toldos (ver Figura 5). Frente a este "conflicto” de conceptos entre
el gobierno y los residentes, el equipo de disefio y planificacion enfatizé la intencion
original de la renovacion comunitaria "por y para el pueblo”. Finalmente, el departamento
de la calle acordé la renovacion de los lavaderos pero sin apoyo financiero; al mismo
tiempo, informaron al equipo sobre el primer concurso "New Force Cup" de proyectos de
caridad comunitaria en Shanghdai. Después de una cuidadosa preparacion, la propuesta
del equipo se clasificé entre los primeros lugares entre mas de 100 proyectos
participantes en toda la ciudad, obteniendo un premio de excelencia y un subsidio de
20,000 yuanes. Debido a la escasez de fondos, los residentes iniciaron una recaudacion
de fondos, obteniendo més de 3,000 yuanes. Con estos fondos, se pudo iniciar la fase de
implementacion del plan, muy esperada por los residentes. Ademas, el equipo de disefio y
planificacion logré obtener el patrocinio gratuito de algunos materiales de decoracion de
lona de una empresa de Hong Kong. El proceso de esta ronda se resume en la Tabla 5.
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Figura 5: Parte del plan de mejora de la fachada del tercer taller local de
micro-renovacion del callejon YF.

Tabla 5: Resumen del Proceso de la Cuarta Etapa de Micro-renovacion del Callejon
YF

Etapa Cuatro: Comparacion de Escenarios y Seleccién de Plan

..., |- Elequipo de disefio y planificacién prepara el disefio detallado del plan, incluyendo los bocetos principales y el
Planificacion contenido de los murales.

- El equipo coordina con la oficina de la calle y el comité de residentes la recaudacion de fondos para el proyecto,
asi como la organizacién y seguridad de la construccion.

- Seleccionan y discuten el plan de implementacion, concretando los materiales y colores de los elementos de
renovacion.

Accion - Surgen conflictos entre las demandas del gobierno y los residentes, y los planificadores comunitarios actdan
como intermediarios en la negociacion.

- El plan de murales del equipo de disefio y planificacion no recibe la aprobacion total de los residentes, quienes
desean que los murales representen la vida pasada de los residentes, con figuras humanas a tamafio real que
representen escenas tipicas de la infancia en el callejon, preferiblemente de las décadas de 1960 a 1970.




- Se alcanza un consenso basado en la racionalidad comunicativa: se mantiene un "campo" de negociacion
equitativo, el gobierno tiene el control decisivo sobre los fondos de renovacion, y se comunica con el equipo de
disefio y planificacién para asegurar la financiacién; el comité de residentes apoya al equipo en la organizacion de
Reflexion  |talleres participativos y en la recaudacion de fondos por parte de los residentes; los residentes, a través de la
negociacion colectiva, llegan al mejor plan posible bajo restricciones; el equipo de disefio y planificacion coordina
los conflictos entre la oficina de la calle y los residentes sobre el proyecto de renovacién y la obtencion de fondos.
- El equipo de disefio y planificacion utiliza su racionalidad instrumental para preparar materiales participativos
profesionales para el taller local, profundizando el disefio de micro-renovaciéon y obteniendo financiacion de
organizaciones no gubernamentales a través de concursos; al mismo tiempo, combinando el conocimiento local de
los residentes con la racionalidad instrumental profesional, generan nueva produccién de conocimiento creativo
adaptado a lo local, incluyendo disefios de fachadas que integran la naturaleza, murales Unicos que reflejan la vida
cotidiana de los residentes, y la renovacion de lavaderos exteriores de bajo costo con funciones de
almacenamiento; esto aumenta el valor espacial y significado de YF, mejorando el capital social, la confianza y las
habilidades de participacion de los residentes.

3.5 Etapa Cinco: Autoayuda de los Residentes

Después de comunicarse con la Oficina de Planificacion y Recursos Naturales del
distrito, se determiné que este proyecto solo involucra la renovacion del espacio exterior y
el entorno del callejon y no requiere la aprobacion de la oficina, pudiendo implementarse
con la aprobacion de la oficina de la calle. Por lo tanto, el proyecto de micro-renovacisn
entr6 rapidamente en la fase de implementacion. El trabajo se dividio en dos partes: las
tareas técnicas mas complejas fueron realizadas por trabajadores técnicos de la comparii
a de construccion, incluyendo la limpieza de desagiies subterraneos, la instalacion de
tubos de escape, la instalacion de iluminacion nocturna, la sustitucion de toldos y la
reparacion de lavaderos exteriores; la otra parte fue la actividad de embellecimiento de
murales con "historias del callejon” co-creada por los residentes y el equipo de disefio y
planificacion. Gracias a la preparacion previa, el nuevo disefio de murales reflejo las ideas
de los residentes y fue aceptado, permitiendo la implementacion exitosa de ambas partes
del proyecto. La actividad de pintura mural se programé para los fines de semana,
permitiendo la participacion de residentes de todas las edades. Algunos residentes
inicialmente opuestos al proyecto se unieron al equipo de "grafiteros" al ver a otros
residentes participando. El Sr. C, un residente que habia trabajado en publicidad, jugé un
papel importante en la mejora posterior de los murales. Sin embargo, la elaboracion del
"Convenio de los Residentes” fue "demasiado exitosa"; los funcionarios del comité de
residentes actuaron con "excesiva eficiencia”, redactando el convenio en pocos dias,
luego los residentes firmaron y el contenido del convenio se convirtié en un letrero
colgado en la entrada del callejon. El proceso de esta ronda se resume en la Tabla 6.
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Figura 4: Plan General de Distribucion de la Micro-renovacion del Callejon YF

Tabla 6: Resumen del Proceso de la Quinta Etapa de Micro-renovacion del Callejon

YF

Etapa Cinco: Autoayuda de los Residentes y Implementacion del Proyecto

Planificacion

- El comité de residentes y el equipo de disefio y planificacién coordinan con la compaiiia de construccién el
contenido y el cronograma del proyecto.

- El equipo prepara los bocetos para los murales y los materiales para el bricolaje (DIY) de los residentes.

- Discuten el "Convenio de los Residentes" para asegurar la capacidad de autogestion sostenible de los residentes
después de la finalizacién de la renovacion.

Accion

- El equipo de disefio y planificacion guia a los residentes en la participacion de la actividad de pintura mural.
- Los residentes supervisan la construccion.
- Los residentes dibujan flores y zonas verdes frente a sus hogares.

- La discusion sobre el "Convenio de los Residentes” no es activa, posiblemente porque los residentes no lo
consideran una prioridad.

Reflexion

- Se alcanza un consenso basado en la racionalidad comunicativa: los grupos de observacién y
oposicidon cambian su actitud, apoyando o uniéndose directamente al taller local; desde la
participacion en el disefio de la renovacion hasta la finalizacién de la implementacion, la racionalidad
colectiva que trasciende la racionalidad individual juega un papel importante en el proceso de
renovacion; la confianza, la cohesién y la capacidad de accion de los residentes se fortalecen
significativamente, mejorando su capital social; la actividad de pintura mural crea un simbolo cultural
propio del callejon. El comité de residentes sigue siendo un "puente" de conexion. El equipo de
disefio y planificacion organiza talleres de pintura mural en el lugar. - El "Convenio de los Residentes"
no es "exitoso", pero se mejora la identificacion y capacidad organizativa de los residentes,
proporcionando una base para el desarrollo futuro de la autogestion de los residentes. El comité de
residentes apoya al equipo en la organizacion de talleres participativos y en la firma del "Convenio de
los Residentes”, pero su intervencion excesiva podria hacer que el convenio sea meramente formal y
no promueva efectivamente la autogestion de los residentes. - El equipo de disefio y planificacion
utiliza su racionalidad instrumental para guiar profesionalmente la implementacion de la
micro-renovacion.
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Figura 6: Relaciones e interacciones de los stakeholders involucrados en la
micro-renovacion del callejon YF bajo el concepto de "Doble Racionalidad".

4 Conclusién: Explorando Nuevos Modelos de Disefio y Planificacion Participativa para
la Renovacién de Comunidades en la Era de Desarrollo de Stock

Tras aproximadamente 40 afios de rapido crecimiento, la construcciéon urbana en China
ha entrado en una era de desarrollo de stock centrada en la mejora de la calidad. En cuanto a
la renovacidn de antiguas areas residenciales/barrios, esto no solo significa mejorar el
entorno fisico y complementar las instalaciones de servicios faltantes, sino también prestar
atencidn al significado de su entorno espacial. Las dreas residenciales no son solo espacios
para vivir, sino también lugares llamados "hogar”, que albergan la vida cotidiana, los
recuerdos y las experiencias emocionales de los residentes, influenciando y moldeando sus
caracteres individuales. En el proceso de renovacidn, a través del didlogo lingiiistico entre
sujetos, se pueden "despertar” estas experiencias emocionales latentes, asi como generar
inspiracion mutua. Al mismo tiempo, es necesario confiar en la racionalidad instrumental
profesional de los planificadores comunitarios para crear un entorno espacial con
profundidad que se adapte a las "costumbres", experiencias emocionales e inspiraciones
novedosas de los residentes. Con estas consideraciones, este estudio propone el concepto de
"Doble Racionalidad", que integra la racionalidad comunicativa y la racionalidad
instrumental, combinando relaciones intersubjetivas y objeto-sujeto, y afiadiendo un factor
temporal, para construir un modelo de analisis de disefio y planificacion participativa para la

renovacion de comunidades. En la operacidn practica, este modelo descompone el disefio y



la planificacion de renovaciones comunitarias relativamente complejas en varias etapas mas
comprensibles para los residentes, con cada etapa incluyendo tanto la profundizacién del
plan basado en la racionalidad instrumental como la comunicacién y negociacién de talleres
locales abiertos basados en la racionalidad comunicativa, avanzando iterativamente para
obtener resultados creativos "del mayor denominador comun". En términos de contenido,
cada etapa incluye objetivos y preparacion, talleres locales participativos y resumen y
reflexion, en un ciclo iterativo hasta alcanzar un plan de implementacién de renovacién
consensuado entre todas las partes interesadas, planificadores comunitarios y
departamentos gubernamentales relevantes, logrando el resultado éptimo de "participacién
real” de los residentes en todo el proceso de exploracién y toma de decisiones conjunta.

Los talleres locales son muy importantes para lograr una racionalidad colectiva
comunicativa, y se deben considerar tres factores. En primer lugar, entre los stakeholders y
los planificadores comunitarios se debe establecer una confianza y comprensiéon basada en
la igualdad de poder, que es la base para una racionalidad comunicativa consensuada. En
segundo lugar, los planes de disefio presentados deben reflejar los intereses colectivos y
preferencias de los residentes, implementando decisiones conjuntas a través de debates,
analisis, evaluaciones y deducciones en el plan, lo que aumentara enormemente la confianza
y la satisfaccién de los residentes en la participacion, promoviendo la racionalidad individual
hacia la colectiva[35-36]. Por ultimo, integrar los "materiales" de reconocimiento espacial de
los residentes para formar acciones creativas. Los "materiales” de reconocimiento, es decir,
el conocimiento local de los residentes, incluyen contexto, personalidad, historia, politica,
cultura y accion, por lo que tienen una singularidad. Al chocar el conocimiento local con el
conocimiento profesional, se puede estimular el pensamiento continuo, ayudando a generar
chispas creativas "emergentes"” y a destilar resultados consensuados que reflejen la localidad
y la cultura.

El nuevo modelo de disefio y planificacion participativa que fusiona la racionalidad
comunicativa y la instrumental supera el paradigma de planificacién comunicativa
occidental. Este ultimo incluye multiples dimensiones como la técnica, la estética y la ética,
pero su punto de partida fundamental proviene del consenso colectivo basado en la
intersubjetividad. Sin embargo, en la planificacién y disefio participativo, la racionalidad
instrumental basada en la eficiencia y la creatividad entre sujeto y objeto sigue siendo muy
importante, y operaciones profesionales como la "oferta” de visiones de objetivos, la
deduccidn légica de planificacién y disefio y la expresion de formas creativas son
insustituibles. De hecho, existe una interrelacion entre la racionalidad comunicativa y la
instrumental; la comunicacién consensuada de la racionalidad comunicativa puede incluir
contenido de la racionalidad instrumental, y a su vez, el objetivo de la racionalidad
instrumental debe orientarse hacia los resultados consensuados de la racionalidad
comunicativa. Este modo de produccidn de conocimiento "Doble Racionalidad" constituye
un nuevo modelo de disefio y planificaciéon participativa para la renovacién de comunidades
en la era de desarrollo de stock bajo el concepto de "ciudades para el pueblo”. Para facilitar
la operacioén, este modelo basicamente no toca la estructura de poder, sin embargo, para
lograr el objetivo comun de "ciudades para el pueblo”, los departamentos gubernamentales

relevantes deberian otorgar a las comunidades mayor autonomia en aspectos financieros y



de toma de decisiones[37]. Ademas, aunque el estudio de caso se centra en la
micro-renovacién de una comunidad a pequefia escala, el equipo de disefio y planificacion
también realiz6 una planificaciéon y disefio integral para un drea mas grande que incluye el
callején YF, adoptando un enfoque de micro-renovacién de "acupuntura” para la renovacién
integral. Debido a limitaciones de espacio, este articulo se centra solo en el callejéon YF, pero
la metodologia propuesta también es aplicable a proyectos de renovacién comunitaria a
mayor escala. Cabe destacar que en algunos proyectos de micro-renovacién comunitaria
especificos o renovaciones comunitarias a mayor escala, la relacién entre el poder
gubernamental, el poder social y el poder de mercado es mas compleja. Cémo los
planificadores comunitarios utilizan el método de disefio y planificacion participativa
propuesto en este modelo para fusionar la racionalidad comunicativa y la instrumental y

lograr el objetivo de "ciudades para el pueblo” requiere una exploracién adicional.

Los miembros del equipo de disefio y planificacion de este caso también incluyen a Iris
Belle (Alemania), Michela Caserini (Italia), Ho Hon Leung (Canadda), Raymond Lau (Canada),
Daegeon Lee (Corea del Sur), asi como a Li Wen, Li Ziming, Tu Hongchang y mas de 10 otros

profesores y estudiantes.
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