El mecanismo de evaluacién y formacién de las comunidades patrimoniales desde la perspectiva de los
actores

Resumen

La comunidad patrimonial se ha consolidado como un concepto fundamental para la conservacién y transmision
del patrimonio habitado. No obstante, aln persisten preguntas clave sobre la evaluacién de estas comunidades, los
mecanismos que subyacen a su formacion y el papel que desempefian los distintos actores en este proceso. Este
articulo aplica la teoria de las redes de actores y analiza el Edificio de la Presa en el distrito de Hongkou, Shanghai,
como estudio de caso. La investigacion se estructura en dos etapas.En primer lugar, se desarrolla un marco de
evaluacion para las comunidades patrimoniales con el fin de analizar sus distintas etapas de desarrollo. En segundo
lugar, se emplea el analisis de redes sociales para identificar las relaciones complejas entre los diversos actores que
integran dichas comunidades. Asimismo, se identifican los eventos clave del proceso de formacidn, lo que permite
realizar un andlisis detallado de los roles y las légicas de accién de estos actores.En ultima instancia, este estudio
pone de manifiesto la importancia de las comunidades patrimoniales para la preservacion y transmision del
patrimonio cultural en la China urbana y rural contemporanea.
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En los dltimos afos, el ndmero de sitios del patrimonio cultural en China ha aumentado de manera constante, los
conceptos de conservacion del patrimonio han ganado mayor difusién y el paradigma de renovacidn urbana ha
pasado de «demolicién-renovacidn-preservacion» a «preservacion-renovacién-demolicién». No obstante, persisten
tensiones entre los modelos de conservacion del patrimonio de arriba abajo y las necesidades reales de los
residentes locales [1].Por un lado, el desplazamiento a gran escala de los habitantes originales bajo el pretexto de la
conservacion sigue siendo algo habitual; por otro lado, aunque el nimero de sitios patrimoniales incluidos
oficialmente aumenta afio tras afio, tanto las evaluaciones de valor antes de su inscripcion como la gestién de la
conservacion después de ella carecen de una participacién significativa por parte de los residentes.La conservacién
del patrimonio, cuando se separa de la vida local, suele no lograr obtener la comprensién y el apoyo de los
residentes; un problema especialmente grave en los sitios patrimoniales habitados y ricos en patrimonio vivo [2].
En realidad, la conservacidn del patrimonio no es exclusivamente responsabilidad gubernamental, sino que afecta a

todos los habitantes del lugar [3—4].
La comunidad patrimonial —entendida tanto como portadora de la cultura local como como espacio de vida

cotidiana para sus habitantes— se ha convertido en un punto central de la teoria y la practica internacional de la
conservacion del patrimonio.En 2005, la Convencién Marco del Consejo de Europa sobre el Valor del Patrimonio
Cultural para la Sociedad? introdujo formalmente el concepto de «comunidad patrimonial». En 2007, el Comité

del Patrimonio Mundial incorporé una quinta «C» (comunidad) a su estrategia «4C» de los afios 90, destacando el
papel fundamental de las comunidades en la conservacién del patrimonio y el desarrollo sostenible.En 2011, la
Recomendacién de la UNESCO sobre el Paisaje Urbano Histérico (HUL) insté a las comunidades locales a
participar en la conservacién del patrimonio y defendid valores plurales respecto al patrimonio. En 2014, el
documento Nara+20 subrayd que los profesionales deben integrarse en «asuntos comunitarios que puedan afectar
al patrimonio cultural» [5].

Concebir las comunidades patrimoniales, evaluar su grado de madurez en el desarrollo y analizar el papel de los
distintos actores involucrados en la conservacidn y transmisidén del patrimonio cultural sigue siendo un desafio
fundamental en la investigacion actual. Partiendo de la perspectiva de la teoria de los actores, este articulo toma
como estudio de caso el Edificio de la Presa, un edificio histdrico destacado en el distrito de Hongkou,
Shanghai.Establece criterios de evaluacién para determinar la fase de desarrollo de la comunidad patrimonial del
edificio; emplea el andlisis de redes sociales para examinar en profundidad los mecanismos de formacién de dicha
comunidad, prestando especial atencidén a los modos de participacién y a los resultados de distintos tipos de actores
durante eventos clave; y concluye reflexionando sobre la importancia mas amplia de las comunidades
patrimoniales para la conservacién y transmisién del patrimonio cultural en China.

1 Conceptos y marco analitico

1.1 Comunidades patrimoniales y la heritagizaciéon

Una comunidad patrimonial no debe entenderse de manera simplista como «una comunidad que casualmente
contiene patrimonio», sino mas bien como una integracién organica entre el «sitio patrimonial» y la «comunidad».
La Convencién de Faro define una comunidad patrimonial como «una comunidad formada por personas que



valoran aspectos especificos del patrimonio cultural y que desean, dentro del marco de la accién publica,
protegerlos y transmitirlos a las generaciones futuras» (Articulo 2b) [6].Los miembros de una comunidad

patrimonial no se limitan a los residentes locales, sino que también incluyen organizaciones externas —como

instituciones de investigacidn y asociaciones civicas— que comparten una identidad cultural con el sitio

patrimonial o participan en su conservacion [7]. Dado que el patrimonio cultural tiene una dimensién de «interés
publico», cada miembro de la comunidad posee «el derecho a participar, a contribuir al valor del patrimonio o a

beneficiarse de él» [8—9].Esto es lo que la Convencidn de Faro denomina el «derecho al patrimonio cultural». Por

supuesto, esto no niega la propiedad privada ni los intereses legitimos de otras partes interesadas; mds bien, invita
a una gama mas amplia de actores a participar en la conservacién del patrimonio comunitario, siendo el alcance y
la profundidad de su participacién determinados mediante la practica.Este articulo define una comunidad
patrimonial como una comunidad formada dentro de un area espacial determinada que incorpora recursos
patrimoniales distintivos y se sustenta en sélidos vinculos culturales.

Una comunidad patrimonial surge a través de un proceso complejo de «heritagizacidn» [7]. La heritagizacion es
un proceso social que involucra a multiples actores [10]: comienza con el reconocimiento y la valoracién del
patrimonio por parte de expertos, pasa por una deliberacién y seleccidn por parte de una audiencia mas amplia
(especialmente los residentes del sitio patrimonial) y, finalmente, alcanza un amplio reconocimiento social y una

proteccion legal como patrimonio publico [11].Segun la literatura nacional e internacional [12—13], la

heritagizacidn generalmente se desarrolla en seis etapas: concienciacidn sobre el patrimonio (conciencia),
seleccion del patrimonio (seleccidn), justificacidn del patrimonio (justificacidn), conservacion del patrimonio
(conservacidn), exposicion del patrimonio (exposicidn) y valorizacion del patrimonio (valorizacidn).

1.2 Teoria del actor

El concepto de «actor» se origina en la sociologia de la accidn social de Parsons [14], segun la cual una unidad
bésica de accion consta del actor, el objetivo de la accidn, la situacién en la que se produce y su orientacién
normativa. Los actores estan moldeados por su entorno circundante y, mediante la interaccidn, crean nuevas
relaciones sociales, remodelando asi el entorno social en el que estdn integrados.En una comunidad patrimonial, la
heritagizacién es fundamentalmente un proceso dindmico de produccién cultural [11]; no solo incluye el
reconocimiento oficial de los restos fisicos mediante la «inclusion en listas», sino también la compleja red de
relaciones sociales, culturales y econdmicas que se establecen entre las partes interesadas en torno a la
conservacion del patrimonio durante el proceso de «convertirse en patrimonio» [15].Las partes interesadas en una
comunidad patrimonial pueden clasificarse generalmente en cuatro categorias de actores: la comunidad local, los

departamentos gubernamentales, las organizaciones empresariales y los promotores o facilitadores [16—17]. Su

participacion e interaccidn son fundamentales para la identificacidn, evaluacidn, conservacion, utilizacion,
desarrollo y gestion del patrimonio.Este articulo define al actor como un sujeto integrado en un conjunto de
relaciones sociales que es capaz de perseguir activamente sus intereses, tomar decisiones sobre acciones y
participar en negociaciones de poder dentro de un dmbito determinado de accién.

1.3 Marco analitico

Desde la perspectiva de la teoria del actor, este articulo desarrolla un marco analitico multidimensional para
evaluar las comunidades patrimoniales y explorar sus mecanismos de formacién (Fig. 1).El estudio consta de dos
partes: en primer lugar, establecer criterios de evaluacion para medir la etapa de desarrollo de una comunidad
patrimonial; en segundo lugar, aplicar el andlisis de redes sociales para revelar las relaciones complejas entre los
distintos actores que integran dicha comunidad, y seleccionar eventos clave del proceso de formacién con el fin de
realizar un andlisis detallado de los roles y las légicas de accidon de cada tipo de actor.

(1) Evaluacién de la comunidad patrimonial

Los enfoques existentes para evaluar las comunidades patrimoniales incluyen, de manera general, evaluaciones
desde la perspectiva comunitaria del valor del patrimonio cultural, analisis del impacto social del patrimonio
cultural [18—19], evaluaciones de la participacién comunitaria en la conservacidn [20-21], asi como evaluaciones
basadas en la vitalidad comunitaria y la sostenibilidad del patrimonio [22].Estos estudios tienden a centrarse en la
relacién entre la comunidad y el patrimonio, pero carecen de una evaluacidn integral dirigida especificamente al
estado de desarrollo de las comunidades patrimoniales. De hecho, la Convencidn de Faro, junto con el concepto de
comunidad patrimonial, establecié un sistema de indicadores de evaluacién que abarca cuatro categorias de actores
y tres dimensiones, con el fin de determinar la fase de formacion de estas comunidades [17] y guiar futuras
acciones de conservacion [16].Este sistema de evaluacion se ha aplicado en las précticas de conservacion del
patrimonio cultural en ciudades europeas como Roma, Venecia y Marsella [23]. Este articulo desarrolla un sistema



de indicadores para la evaluacién de la comunidad del patrimonio basado en la teoria de los actores (Tabla 1), que
abarca tres dimensiones progresivamente avanzadas: en primer lugar, se requiere una participacion suficiente de
los actores dentro de la comunidad del patrimonio (A.Primero, el nivel de participacién de los actores; segundo,
estos actores deben cooperar de manera suficiente para que las acciones relacionadas con el patrimonio sean mas
inclusivas e integradas (B. Nivel de cooperacién entre diferentes actores); y finalmente, todos los actores deben
estar comprometidos con fomentar el desarrollo de la comunidad del patrimonio y lograr un desarrollo econdmico
y social sostenible de este (C. Grado de promocion del desarrollo de la comunidad del patrimonio).

\ wr \

Fig. 1 El marco analitico de las comunidades patrimoniales
Fig. 1 El marco analitico de las comunidades patrimoniales

(2) Analisis de redes sociales

Los métodos de redes sociales pueden revelar las dinamicas internas del cambio comunitario al analizar las
variaciones en las relaciones sociales entre distintos grupos a lo largo de diferentes etapas [24]. Se aplican
ampliamente en la renovacién comunitaria, la conservacidn del patrimonio y la investigacidn con partes
interesadas; por ejemplo, al analizar la relacién entre la distribucién de instalaciones de servicios publicos y el
comportamiento de los residentes [25], o la disposicidn y capacidad de estos Ultimos para participar en asuntos
publicos [26].Comprender las relaciones sociales que subyacen a los actores ayuda a explicar sus motivaciones
conductuales [27], y el andlisis de redes sociales es el método principal para analizar cuantitativamente las
relaciones y las estructuras de red entre distintos tipos de actores. La estructura de la red revela las caracteristicas
relacionales generales de los actores, mientras que su posicién dentro de dicha estructura determina el papel que
desemperian.

(3) Lagicas de accion de los actores

Los actores participan en acciones sociales dentro de situaciones especificas. Para comprender el comportamiento
y la influencia de los distintos actores en una comunidad patrimonial, es necesario introducir el concepto de
«contexto de accion» [14], que comprende las circunstancias sociales, culturales y econdmicas a las que se
enfrentan los actores, asi como los recursos y capacidades que poseen [28]. Diferentes contextos de accidn
determinan las estrategias y la l6gica de accidn de los actores, mientras que el comportamiento de estos puede, a su
vez, modificar dicho contexto [28].El concepto de contexto de accidn se utiliza comUnmente para comprender
cuestiones de gobernanza social: por ejemplo, explorar posibilidades de una gobernanza comunitaria colaborativa a
partir de los contextos y las l6gicas de los actores participantes [28]; formular estrategias de accién para
situaciones especiales desde la perspectiva de la movilizacion de dichos actores [29]; o revelar las estrategias de
intervencion del gobierno local [30].Estos estudios aportan un respaldo empirico para comprender las 16gicas de
accidn de los actores en distintos contextos. Este articulo analiza eventos representativos en la conservacion y
renovacidn del Edificio del Embalse con el fin de explorar en profundidad dichas 1égicas de accidn en diferentes
contextos, elucidando asi los mecanismos de formacién de la comunidad patrimonial.

Tabla 1: Criterios de evaluacién para las comunidades patrimoniales [16]

Dimensién indice Comunidad Departamentos Organizaciones | Promotores
local gubernamentales | empresariales
A. Nivel de
participacion
del actor
B. Nivel de 1. Grado de
cooperacion consenso sobre
entre los los conceptos del
distintos patrimonio
actores
2. Disposicién a
cooperar con
otros actores
3. Nivel de
participacion en




las acciones de
conservacién del
patrimonio

4. Disposicién y
capacidad para

movilizar
recursos
C. Grado de 1. Formacidn de
promocion del | un discurso
desarrollo diverso sobre las
comunitario personas y los
patrimonial lugares
2. Formacion de
modelos
socioecondmicos
sostenibles

3. Respeto por
los derechos y la
diversidad de
identidades de
los distintos
actores

4. Lograr la
participacion
conjunta de
todos los actores
y mejorar la
inclusion social

2 Evaluacién de la Comunidad Patrimonial
El Edificio Embankment se encuentra en el distrito de Hongkou, Shanghai, delimitado al sur por el arroyo Suzhou,
al norte por la calle Tiantong, al este por la calle Jiangxi Norte y al oeste por la calle Henan Norte. Ocupa una

superficie total de aproximadamente 7.000 m? y una superficie bruta de pisos de 54.000 m2, albergando

actualmente 672 hogares.Construido en 1932 y disefiado por Palmer & Turner Architects, ¢l edificio funcionaba
inicialmente con una combinacién de usos comerciales y residenciales y fue considerado «el mejor edificio de
apartamentos del Lejano Oriente». Su planta sigue una distribucion en forma de «S», cuenta con instalaciones bien
equipadas y ofrece vistas excelentes. Tras la fundacién de la Republica Popular China, el edificio fue adquirido y
renovado por el gobierno, y asignado a intelectuales y cuadros. En la década de 1970 se afiadieron tres plantas
adicionales.En 1994 fue declarado Edificio Histdrico Destacado de Shanghai.

El trabajo de campo de este estudio comenzé con el proyecto de renovacién del edificio en 2020, centrdndose en
los eventos principales asi como en las actitudes y acciones de los grupos participantes a lo largo de las distintas

etapas del proceso de heritagizacién del edificio. Se realizaron entrevistas semiestructuradas con 52 respondientes?

y se utilizaron encuestas para recopilar datos relacionales entre diferentes tipos de actores.Ademas, se realizé una
observacidn participativa del disefio y funcionamiento de las actividades en los espacios publicos tras la
renovacidn del edificio.

A lo largo de la serie de eventos del proceso de heritagizacién del Edificio Embankment (Fig. 2), diversos actores
participaron en acciones de conservacion a través de diferentes canales y, gradualmente, lograron alcanzar un
consenso: pasando de una mera inclusién como «Edificio Histérico Destacado» a la formacién de una «comunidad

del patrimonio» con sélidas conexiones en redes sociales.Las etapas de heritagizacion propuestas en teoria —

concienciacidn sobre el patrimonio, seleccidn, justificacidon, conservacion y exposicion— estaban presentes en

todos ellos en distintos grados, con la participacién de multiples grupos en cada fase.Estos incluian entidades
gubernamentales (oficinas municipales, distritales y de subdistrito, asi como comités de residentes), residentes
locales (propietarios de viviendas, inquilinos de viviendas publicas, inquilinos privados, etc.), organizaciones
empresariales (como empresas estatales a nivel distrital, firmas de disefio y organizaciones sociales), asi como un
gran numero de expertos y académicos externos; lo que valida la estructura concéntrica de las comunidades
patrimoniales defendida por la Convencién de Faro.Basandose en la investigacion sobre la creacidn de espacios
comunitarios [31] y en estudios con las partes interesadas [32], asi como teniendo en cuenta las condiciones reales
del Edificio de la Embalse, los principales actores de la comunidad patrimonial se clasificaron en 4 categorias




principales y 20 subcategorias (Tabla 2). Segun los resultados del trabajo de campo, el estado de desarrollo de
dicha comunidad fue evaluado con una puntuacién de 3 para analizar la participacion de distintos actores [16].

(1) Dimension Uno: Nivel de participacion del actor

El nivel de participacién de los actores en la comunidad patrimonial del Edificio de la Riberas se situd cerca del
«bueno» (3,75 puntos). Entre ellos, los departamentos gubernamentales mostraron el mayor grado de participacion,
alcanzando el nivel «excelente» (5 puntos); las organizaciones empresariales recibieron una calificacién de
«bueno» (4 puntos); mientras que tanto la comunidad local como los promotores alcanzaron un nivel «moderado»
(3 puntos).

Tabla 2: Clasificacion de los actores en la comunidad del patrimonio arquitecténico de las presas

Categoria Subcategoria Codigo

Departamentos gubernamentales Gobierno municipal S1
Gobierno del distrito S2
Oficina de subdistrito S3
Comité de los residentes S4

Comunidad local Propietarios de inmuebles S5
Inquilinos de viviendas pUblicas S6
Inquilinos privados S7
Comité de propietarios S8
equipos de voluntarios S9
Propietarios de tiendas en la planta | S10
baja

Organizaciones empresariales Empresas estatales a nivel de S11
distrito
Compafiias de gestion inmobiliaria | S12
Empresas de disefio S14
Compaiiias de construccion S15
Organizaciones sociales S16
equipos de produccién —
cinematografica y televisiva
Agencias inmobiliarias S17, S18

Promotores Académicos universitarios S19
Centro de Preservacién Histdrica S20
Medios de comunicacién —

(2) Dimension dos: Nivel de cooperacion entre distintos actores

El nivel de cooperacidn entre los distintos actores alcanzé un nivel «moderado» (3,58 puntos). Tanto los
departamentos gubernamentales como las organizaciones empresariales demostraron una fuerte disposicién a
colaborar (5 puntos), pero obtuvieron una puntuacién baja (2 puntos) en cuanto al fomento del consenso sobre el
discurso relativo al patrimonio entre multiples actores. Las organizaciones empresariales mostraron una
participacion general mas elevada, mientras que los departamentos gubernamentales destacaron en la movilizacién
de recursos.Aunque el nivel general de cooperacion de la comunidad local fue relativamente bajo (2,75 puntos),
superd a las otras dos categorias de actores en fomentar un consenso sobre el patrimonio entre multiples actores (3
puntos).

(3) Dimensién Tres: Grado de promocion del desarrollo comunitario patrimonial

El Edificio de 1a Embalse obtuvo una puntuacidn relativamente baja (2,3 puntos) en la promocién del desarrollo
comunitario basado en el patrimonio, por debajo del nivel moderado, y presenta un margen significativo de mejora
para lograr la participaciéon conjunta de todos los actores. Las organizaciones empresariales obtuvieron un
rendimiento moderado (3 puntos), superando a otros actores en los tres subindicadores: sistemas diversos de
discurso sobre el patrimonio (3 puntos), modelos econémicos sostenibles (3 puntos) y respeto por la diversidad (4
puntos).Tanto la comunidad local como los departamentos gubernamentales obtuvieron una puntuacidn total de 2
puntos; los departamentos gubernamentales registraron una puntuacién relativamente mas alta en cuanto al respeto
a los derechos y a la diversidad (3 puntos).

En general, la comunidad patrimonial del Edificio de la Riberia obtuvo una puntuacién total de 3,13, lo que
representa un nivel moderado. Esto indica que, desde el punto de vista de los actores involucrados, ya se ha
formado inicialmente una comunidad patrimonial en dicho edificio, aunque aun se encuentra en una fase temprana.
De las tres dimensiones analizadas, los niveles de participacién y cooperacién de los actores son relativamente



elevados; no obstante, persisten deficiencias en la promocidn del desarrollo integral de esta comunidad.En
comparacion con las otras dos categorias de actores, el nivel de participaciéon de la comunidad local es
relativamente bajo. Véase la Fig. 3.
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Fig. 2 El proceso de heritagizacion y los eventos clave del edificio de la presa
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Fig. 3 La evaluacion de la comunidad del patrimonio arquitecténico de los diques
3 Mecanismos de formacion de la comunidad hereditaria

Aunque los indicadores de evaluacidn cuantitativa ayudan a determinar el nivel de participacién de los distintos
actores en una comunidad patrimonial, son insuficientes para explicar cémo las relaciones complejas entre estos
actores influyen en la formacién de dicha comunidad. Por lo tanto, se emplean ademads la teoria de los actores y el
analisis de redes sociales para analizar en profundidad los mecanismos de formacién de la comunidad patrimonial.
3.1 Contextos de accion

La investigacién existente demuestra que distintos contextos de accién influyen en las estrategias y los modos de
actuacidn de los actores. Se seleccionaron tres contextos representativos para el analisis: el proyecto de
conservacion y renovacion, la gestién del Riverside Living Room (Sala de Estancias Riberas) y la produccién
cinematogréfica y televisiva. A continuacién se examinan las caracteristicas de las redes sociales y las 16gicas de
accion de los actores en cada contexto.

En primer lugar, el proyecto de conservacién y renovacién. La renovacién de 2020 fue la mejor reforma a gran
escala en la historia del Edificio del Embalse. Durante dicho proyecto, el objetivo oficial de «unificar la estética de
las fachadas de los edificios histéricos a lo largo del arroyo Suzhou» entrd en conflicto con las necesidades reales
de vida de los residentes.Los residentes organizaron de manera espontdnea un equipo de voluntarios para recopilar
quejas dentro del edificio, conocer el patrimonio cultural y mantener un didlogo con el gobierno a través de

diversos canales?, desarrollando asi gradualmente el discurso sobre el patrimonio de la comunidad local.

En segundo lugar, el funcionamiento de la Sala Riverside. Tras la renovacion, el espacio que antes ocupaba la
oficina del comité de residentes en el segundo piso se transformoé en la «Sala Riverside», abierta al publico y
gestionada por una organizacidn dedicada a la creacion de espacios comunitarios. Dado que la Sala se encuentra
dentro del edificio, muchos residentes expresaron su preocupacion de que el gran nimero de visitantes externos y
de organizaciones sociales locales pudiera afectar negativamente los espacios privados de los propietarios.Si bien
la creacion del Saldn atrajo fuerzas externas, también captd la atencidn de los residentes sobre los derechos
relacionados con el patrimonio cultural, convirtiéndose en un catalizador para la cohesidén comunitaria.

En tercer lugar, la produccidn cinematogréfica y televisiva. Debido a su caracteristico caracter arquitectonico
histérico, el Edificio de la Riberia se ha convertido en un lugar muy popular para rodajes. Tras la emision de varias
producciones conocidas a partir de 2010, el comité de propietarios del edificio reconocid gradualmente el impacto
positivo de las grabaciones cinematograficas en su visibilidad y valor econémico. Aunque los ingresos obtenidos
con las filmaciones se utilizaron para financiar la conservacion y renovacién del edificio, no todos los residentes
apoyaron esta medida.Este contexto refleja la postura de la comunidad local respecto al equilibrio entre la vida
cotidiana y la difusién cultural.

3.2 Caracteristicas de las redes sociales en diferentes contextos

Basdndose en los datos relacionales obtenidos mediante trabajo de campo, se construyeron matrices de redes
relacionales para cada tipo de actor en los tres contextos. Mediante UCINET 6.0 y Gephi, se analizé la estructura
de la red y las posiciones de los actores dentro de la comunidad del patrimonio cultural.



3.2.1 Estructura de la red (densidad, longitud media del camino, indice de reciprocidad)

La densidad de la red evalda el grado de cercania entre los actores, reflejando la fortaleza de las relaciones dentro
de la comunidad patrimonial del Edificio de la Roca. La longitud media del camino mide el nivel de interconexién
entre los actores y indica la eficiencia en la difusién de informacién dentro de la comunidad. El indice de
reciprocidad indica la naturaleza mutua de las relaciones entre los actores [24, 33].Los calculos arrojaron los
siguientes resultados: para el proyecto de renovacion, la Sala de Estar Riverside y la produccién
cinematografica/télévisiva, la densidad de red fue de 0,64, 0,67 y 0,65 respectivamente; la longitud media del
camino fue de 1,37, 1,27 y 1,38; y el indice de reciprocidad fue de 0,69, 0,64 y 0,63. Véase la Tabla 3.

Tabla 3: Comparacidn de los indices de estructura de red para comunidades patrimoniales en tres contextos

Contexto Densidad Longitud media del indice de reciprocidad
camino

Proyecto de renovacién 0.64 1.37 0.69

Saldn junto al rio 0.67 1.27 0.64

Produccidn de cine y 0.65 1.38 0.63

television

Los datos indican que el Edificio de la Presa ha formado una comunidad patrimonial relativamente densa y estable
(con una densidad de red superior a 0,5 en los tres contextos). En el proyecto de renovacion, el indice de
reciprocidad de la red fue relativamente alto, lo que demuestra que la cooperacidn entre la comunidad y el
gobierno durante el proceso de renovacién ha mejorado significativamente la reciprocidad mutua.En el contexto de
la sala de estar de Riverside, la red estaba mds uniformemente distribuida y presentaba un flujo de informacién
mads intenso, gracias al papel activo de las organizaciones sociales en su funcionamiento. En el contexto de la
produccidn cinematografica o televisiva, la mayor longitud media del camino y el menor indice de reciprocidad
indican que depender exclusivamente del comité de propietarios para facilitar el intercambio de informacién y la
ayuda mutua durante la fase de exposicidn del patrimonio sigue siendo insuficiente.

3.2.2 Posicion en la red (centralidad por grado, centralidad de intermediacion)

Cuando un actor ocupa una posicidn central en la red social, puede establecer conexiones con mayor facilidad con
la mayoria de los miembros, lo que permite impulsar de manera mas eficaz la accién colectiva [34]. La centralidad
por grado refleja la importancia y el prestigio del actor dentro de la red, permitiendo identificar a los actores mas
influyentes en la comunidad del patrimonio cultural. Por su parte, la centralidad de intermediacién mide la
capacidad del actor para controlar recursos y obtener ventajas competitivas.En el Edificio de la Riberia, los actores

con una alta centralidad de intermediatividad desempefiaron un papel como vinculos de puente (vinculos débiles)3,
actuando como intermediarios clave en la formacién de la comunidad del patrimonio.

El andlisis de los indicadores de centralidad por grado reveld lo siguiente: @ En el proyecto de renovacion, el
comité de propietarios y el comité de residentes fueron los actores mds centrales.La empresa de gestion

inmobiliaria —uno de los «tres pilares» (san jia ma che) de la gobernanza comunitaria— permanecio
crénicamente ausente. 2) En el funcionamiento del Salén de Vivienda, el comité de residentes (como gestor

directo) y los propietarios (como actores clave) fueron los actores mas importantes. 3 La produccién

cinematografica y televisiva puso de relieve los recursos e influencia del comité de propietarios. Véase la Fig. 4.
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Fig. 4 Redes de centralidad por grado de los actores en tres contextos
El analisis de los indicadores de centralidad de intermediacion reveld lo siguiente: @D En el proyecto de

renovacion, los propietarios de las viviendas y el gobierno del distrito desempefiaron el papel mds importante de
puente, conectando a todos los actores y facilitando el intercambio de informacién entre la comunidad, el gobierno

y las empresas; @ En el Riverside Living Room, los propietarios de las viviendas y las organizaciones sociales

presentaron la mayor centralidad de intermediacidn.Los propietarios de bienes no solo desempefiaban un papel
dentro de la comunidad, sino que también establecian vinculos con actores externos, ampliando asi la red de



recursos. Las organizaciones sociales intentaron conectar a mas actores mediante diversas actividades, aunque esto
no necesariamente favorecié la formacién de la comunidad del patrimonio’. 3 En la produccién cinematografica

y televisiva, el papel de puente del comité de propietarios resultd especialmente destacado, lo que subraya ain mas
su influencia significativa en el proceso de formacién de dicha comunidad. Véase la Fig. 5.
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Fig. 5 Clasificacién de la centralidad de intermediacidn de los actores en tres contextos
Una comparacién exhaustiva de la centralidad por grado y la centralidad de intermediacidn en los tres contextos

arroja las siguientes conclusiones: @ Dentro de la comunidad local, los propietarios (el comité de propietarios)

son los actores centrales de la comunidad del patrimonio, desempefiando un papel fundamental en su formacién y
desarrollo, mientras que los inquilinos de viviendas publicas y los inquilinos privados muestran niveles mds bajos

de participacién. @) Aunque la importancia de los distintos departamentos gubernamentales varia segln el

contexto,El comité de residentes sigue siendo un actor central de forma constante. 3) Las organizaciones
empresariales participan de diversas maneras segun el contexto, pero siempre constituyen fuerzas indispensables
en la comunidad del patrimonio.

3.3 Laogicas de accion de los actores

3.3.1 Comunidad local

La investigacidn existente [33] demuestra que los vinculos interpersonales y la confianza entre los miembros de la
comunidad contribuyen a fomentar un sentido de pertenencia e identidad, asi como a facilitar la participacién de
multiples actores interesados. Los residentes del Edificio Embankment participan inicialmente en la conservaciéon
del patrimonio por motivos de buena voluntad interpersonal entre vecinos. Con el fin de «mantener las relaciones
comunitarias», participan periédicamente en asuntos publicos de la comunidad (Propietario, LC-YZ-16).El comité
de propietarios también aprovechd sus relaciones interpersonales duraderas con vecinos histdricos para ganar
gradualmente la confianza de la comunidad y, posteriormente, representar a los propietarios en los procesos de
toma de decisiones relacionados con las medidas de conservacién. A través de conversaciones sobre la
conservacion del edificio, los residentes fortalecieron ain mas sus vinculos emocionales, aumentando asi la
densidad de la red de conocimientos dentro de la comunidad patrimonial . Posteriormente, el comité de propietarios



y los propietarios mismos ampliaron la red de la comunidad patrimonial mediante relaciones de confianza. Por
ejemplo, durante el proyecto de renovacion, los residentes utilizaron grupos de WeChat para identificar «talentes»
de la comunidad (como arquitectos, abogados y profesionales del sector cinematografico), lo que fortalecié aun
mas el poder discursivo y el dmbito de accion de la comunidad.

3.3.2 Departamentos gubernamentales

Las agencias gubernamentales chinas suelen combinar la autoridad formal (por ejemplo, leyes y regulaciones) con
la autoridad informal (por ejemplo, conexiones personales o el «mianzi», o «reputacion») al gestionar asuntos
sociales. Esto es especialmente comun a nivel de base (por ejemplo, en los comités de vecinos), donde se emplea
mas frecuentemente la autoridad informal para reducir los costos administrativos y garantizar el cumplimiento de
las tareas [30].En el proyecto de renovacién y en la Sala de Estar Riverside, tanto la autoridad formal como la
informal se ejercieron conjuntamente; en cambio, en el contexto de la produccidn cinematografica o televisiva
predomina la autoridad informal.

Autoridad formal. La renovacidn del Edificio de la Presa y la creacion del Saldn de Estar se completaron ambas
bajo la orientacidn directa de los departamentos gubernamentales competentes. Este proceso se basé en el sistema
de inscripcién y conservacién del patrimonio, mediante el cual una transmisién sistematica y centralizada de las
responsabilidades impulsé rdpidamente la ejecucidn del proyecto.

Autoridad informal. Para ejecutar de manera fluida las directrices de las autoridades superiores, el comité de
vecinos debia mantener relaciones sélidas con el comité de propietarios y con los representantes de los residentes.
Al mismo tiempo, por motivos de estabilidad comunitaria, el comité de vecinos tenia que ejercer un control
moderado sobre las acciones espontaneas de los residentes y de las organizaciones sociales.El ejercicio de dicha
autoridad informal, integrada en el tejido mismo de la gestién comunitaria diaria, tanto fomenta como, hasta cierto
punto, restringe el desarrollo de la comunidad patrimonial.

3.3.3 Organizaciones empresariales

La integracién de organizaciones empresariales en la gobernanza comunitaria mediante servicios adquiridos por el
gobierno se ha convertido en un fendmeno generalizado en la gestién urbana china contemporanea. La
investigacidn [35] indica que estas organizaciones operan segun tres logicas de accidn: orientacidn al desempefio
(cumplir con los objetivos de evaluacién del gobierno), orientacién al servicio (atender las necesidades publicas

mediante conocimientos especializados) y orientacién al beneficio (53K obtener retornos econdmicos).En el

Edificio Embankment, la empresa estatal a nivel distrital participante en el proyecto de renovacién adoptd una
l6gica principalmente orientada al desempefio; la organizacién encargada de la configuracion del espacio
comunitario en el Riverside Living Room se basé en una orientacidn al servicio; mientras que la empresa de
gestion inmobiliaria, en el contexto de la produccién cinematografica y televisiva, mostré una légica centrada en
la rentabilidad.

Las empresas estatales a nivel de distrito y las compafiias de gestidn inmobiliaria participaron en la conservacién
del Edificio de la Presa principalmente basdndose en evaluaciones de desempefio. Como importantes recursos
culturales publicos de Shanghdi, los Edificios Histdricos Destacados estan bajo la gestion directa de empresas
estatales, las cuales asumen una responsabilidad de «red de seguridad», una funcién determinada por la naturaleza
de dichas empresas.Para la empresa estatal a nivel distrital responsable de la renovacidn, se trataba de «una tarea
que tenia que realizarse incluso con reticencia»; cumplirla dentro del plazo era el objetivo principal. El proyecto en
si no era rentable y requeria financiacién gubernamental para alcanzar el punto de equilibrio, por lo que las labores
de conservacién dependian mas de la «responsabilidad corporativa» que de una iniciativa genuina, lo que
inevitablemente reducia el entusiasmo (funcionario de la Oficina de Vivienda del Distrito, PI-A-1).

Las acciones de la organizacion social reflejaban una orientacidn hacia servicios basados en el mercado. La oficina
del subdistrito encargd a una organizacion especializada en la creacion de espacios comunitarios la gestion del
Living Room mediante un acuerdo de servicios contratados.No obstante, para la organizacién, cumplir con las
actividades contractadas constituia solo un objetivo secundario; el fin mas importante era utilizar el proyecto como
un terreno de prueba para su filosofia de disefio de espacios comunitarios, por lo que se mostraba «reacio a dedicar
demasiada energia a ello» (director de la organizacién de disefio de espacios comunitarios, PSB-1).

Las acciones de la empresa de gestién inmobiliaria reflejaban una légica orientada al beneficio. A diferencia de las
empresas estatales a nivel distrital, la empresa encargada de gestionar directamente las viviendas publicas habia
operado durante mucho tiempo con pérdidas; ademads, los objetivos de rendimiento en cuanto al recaudacién de los
alquileres y las tasas inmobiliarias eran practicamente imposibles de alcanzar, y aunque se recaudaran por
completo, los ingresos serian muy insuficientes para mantener las operaciones normales (Empresa Estatal a Nivel
Distrital, PS-A-1).En consecuencia, la empresa de gestion inmobiliaria, al carecer de fuentes alternativas de
ingresos, solo mostrd entusiasmo cuando la produccion cinematografica o televisiva generaba ingresos. Esta



ausencia cronica en la gestidn diaria resulta altamente perjudicial para el desarrollo de la comunidad del

patrimonio.

Tabla 4: Mecanismos de participacion del actor en la construccion del dique

Conservacion del Exposicion de Promocién del
patrimonio patrimonio patrimonio
Contexto Proyecto de renovacién | Saldn junto al rio Produccién de cine y
de la television
accion
Relaciones La comunidad local, los | Un esfuerzo liderado Un proyecto liderado
sociales departamentos por el gobierno que por la comunidad local
gubernamentales y las moviliza a la que une a los
organizaciones comunidad local y alas | departamentos
empresariales compiten | organizaciones gubernamentales y
por una posicién empresariales para que | moviliza a las
central. desempefien un papel organizaciones
activo. empresariales.
Légica de Comunidad local | Relaciones
accion interpersonales;
relaciones de confianza
Departamentos Autoridad Autoridad informal
gubernamentales administrativa formal;
autoridad informal
Organizaciones Orientacién hacia el Orientacién al servicio | Orientacién hacia la
empresariales rendimiento rentabilidad
Conclusién

En este articulo se establecid primero un sistema de indicadores para evaluar la comunidad patrimonial del Edificio
de la Presa, y posteriormente se aplicé el analisis de redes sociales para examinar las relaciones en red y las 16gicas
de accidn de los actores clave. Los resultados son los siguientes: en el proyecto de renovacion, la comunidad local
compitié por el poder discursivo con el gobierno y las empresas a través de redes emocionales y de confianza.El
gobierno se basé en una autoridad formal para impulsar la renovacién, mientras que los departamentos de base
recurrieron a una autoridad informal para otorgar a la comunidad un cierto margen de accién. Las empresas
colaboraron estrechamente con el gobierno, actuando segUn criterios de rendimiento, lo que dio lugar a una red
caracterizada por una dindmica de confrontacién entre la comunidad, el gobierno y las empresas.En el Salén
Riverside, el gobierno asumid la iniciativa y emple6 una autoridad informal para movilizar a la comunidad local;
las organizaciones sociales demostraron su capacidad de accidn bajo la orientacién gubernamental, dando lugar a
un modelo basado en una red que integra el liderazgo estatal, la cooperacién comunitaria y la participacion
empresarial.En la produccién cinematografica y televisiva, la comunidad local ejercié liderazgo a través de redes
emocionales y relacionales, contd con el apoyo gubernamental en materia de gestion y atrajo la participacidn de las
empresas mediante una orientacion hacia la rentabilidad, lo que dio lugar a un modelo de red compuesto por
liderazgo comunitario, asistencia gubernamental y participacién empresarial. Aunque la comunidad patrimonial del

Edificio de la Presa ain se encuentra en una fase inicial, diversos actores —actuando segun sus respectivas

l6gicas— han establecido relaciones de red sélidas que, hasta cierto punto, han contribuido a la formacién y el

desarrollo de dicha comunidad. Véase la Tabla 4.

Analizar los mecanismos de identificacién y formacidn de las comunidades patrimoniales desde una perspectiva de
actores conlleva tres implicaciones para la conservacién y transmisién del patrimonio cultural en la China urbana y
rural contemporanea:

En primer lugar, profundiza la comprensién del concepto de comunidad patrimonial. Una comunidad patrimonial
no se limita a una comunidad que se forma naturalmente alrededor de un sitio patrimonial y sus residentes
circundantes; requiere vinculos culturales estrechos y conexiones emocionales entre las personas y el patrimonio.
La conservacién del patrimonio no es exclusivamente responsabilidad del gobierno, sino que esta intimamente
vinculada a los residentes y a otros actores que comparten una identificacion cultural con dicho patrimonio o
participan en su conservacion.

En segundo lugar, la planificacién para la conservacion del patrimonio cultural debe fomentar activamente la
participacién de los residentes. Si bien la inclusidn en listas oficiales de patrimonio es sin duda fundamental,
especialmente en sitios habitados, cualquier iniciativa de conservacion que se limite a un procedimiento
administrativo y quede desconectada de la vida local dificilmente logrard el apoyo de la comunidad local. Se
recomienda recabar ampliamente las contribuciones de la comunidad en todas las etapas: desde el estudio de



recursos y la evaluacién de valor hasta la identificacidn de elementos clave, la elaboracién del plan y la
implementacién de las medidas de conservacion.

En tercer lugar, mediante investigaciones empiricas se revelan los complejos mecanismos de formacién de las
comunidades patrimoniales. La relacién entre el patrimonio y la comunidad dentro de una comunidad patrimonial
constituye un proceso cultural dindmico y no estatico, asi como multilineal y no lineal Unico.Este mecanismo
puede contribuir a trascender la 16gica de accidn de cualquier agente individual y establecer una estructura de
gobernanza pluralista que incluya al gobierno, a las comunidades, a las empresas y a otros actores involucrados,
ofreciendo asi mas canales de participaciéon y un mayor apoyo en recursos para la conservacion del patrimonio y el
desarrollo sostenible.
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Notas

1 Convenio Marco sobre el Valor del Patrimonio Cultural para la Sociedad, también conocido como el Convenio

de Faro.

Los 52 encuestados incluian a 6 funcionarios gubernamentales, 10 miembros de organizaciones empresariales, 33
residentes del edificio y 3 promotores; de ellos, 30 recibieron entrevistas en profundidad que duraron mas de una
hora.

El método de puntuacion empled una escala de Likert de 5 puntos, en la que cada nivel (de 1 a 5) estaba
acompafiado de una descripcién objetiva correspondiente.Por ejemplo, en el dmbito B («Nivel de cooperacion
entre distintos actores»), el indicador «Disposicidn a cooperar con otros actores» se puntud de la siguiente manera:
1 = ausencia total de cooperacidn con otros actores; 2 = participacidn en actividades conjuntas con otros actores; 3
= firma de memorandos o documentos similares basados en un consenso; 4 = desarrollo colaborativo de proyectos
de renovacion del patrimonio cultural; 5 = implementacién conjunta de dichos proyectos.

El equipo de voluntarios organizé a los residentes para que llevaran a cabo tres tipos de acciones de conservacion
durante la renovacidn: (1) comunicarse con la empresa responsable de la renovacidn para perfeccionar el plan de
renovacidn; (2) solicitar a la empresa constructora que optimizara los métodos de construccién mediante el comité
de propietarios y el comité de residentes; y (3) presentar opiniones escritas de la comunidad a las autoridades
gubernamentales competentes a través de la Oficina de Peticiones (Oficina de Peticiones).

5 En la investigacion sobre la gobernanza comunitaria, los vinculos de puente —en comparacién con los vinculos

de afiliacién— se caracterizan por una frecuencia e intensidad de interaccidn mas bajas, pero ofrecen ventajas en

el acceso a informacion, la creacion de nuevas conexiones y la obtencién de recursos [26].

8 Los puntos mas grandes y de color mas oscuro indican un mayor grado de centralidad; los colores mas oscuros
de las lineas reflejan vinculos mas fuertes entre los nodos; las flechas indican la direccidn de una relacién desde el
iniciador hasta el receptor. Dado que el tamafio de las redes varia ligeramente segun el contexto, los tamafios y
colores de los puntos no son comparables entre distintos contextos; no obstante, los tamafios de los puntos dentro
del mismo contexto son significativos.

7 Los actores que ocupan huecos estructurales pueden monopolizar la informacién y los recursos, lo que conduce a

la formacién de clusteres dentro de la comunidad.
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